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CSCW Zusammenfassung WS 08

Vorlesung 1

Grundlagen

Kooperative Arbeit:

interdisziplinar; gemeinsame Nutzung von Material; autonome aufgabenorientierte Zusammenarbeit mit
gemeinsamer Zielsetzung (keine Konkurrenz, informale nicht-hierarchische Organisation)

Beispiele: Orchester, Schiffsbesatzung, Rettung

Definition:

Arbeitssituationen, in denen mehrere Personen (kooperative Gruppe) zusammenarbeiten um ein Ergebnis
zu erreichen welches nur gemeinsam erzielt werden kann: mind. Partielle Ubereinstimmung der Ziele aller
Beteiligten; gemeinsame Nutzung knapper Ressourcen (Austausch; gleichzeitig); Koordination geman
Konventionen; Verstandigung uber Ziele und Konventionen der Zusammenarbeit fir gegenseitiges
Verstandnis und flexible Anpassung

Definition Arbeit:

Bezugnahme von Menschen auf &uf3ere Welt um Bedurfnisse und Interessen zu befriedigen.

Tatsachlicher oder potentieller Einsatz von Energie oder Fahigkeiten zur Durchfiihrung von Absichten oder
Aufgaben (selbst-, fremdbestimmt, erwerbsbezogen, unentgeltlich, bildungs-, freizeitorientiert)

Nicht nur Guterproduktion oder Dienstleistungen sondern soziales Kontaktfeld fir Gesprache, Treffen,
Freundschaften etc.

Arbeitsablauf in einem Arbeitssystem ist rdaumliches und zeitliches Zusammenwirken von Mensch,
Arbeitsmittel, Arbeitsgegenstand, Energie und Information.

Tatigkeit (Aktivitat) bezeichnet Handeln, Tatigsein des Menschen (korperliche bzw. geistige Verrichtung).
Spielbegriff: Tatigkeiten dienen unmittelbar dem Zeitvertreib und Lustgewinn.

Arbeit: zweckmaRig und zielgerichtete Tatigkeiten um individuelle bzw. gesellschaftliche Verpflichtungen
zu erfillen.

Definition Kooperation:

Gemeinsam mit gemeinsamen Zielen und Méglichkeiten statt alleine im Wettbewerb zueinander.
Zusammenwirken von Handlungen von zwei oder mehr Lebewesen, Personen oder Systemen.
Zusammenarbeit von zwei oder mehr Individuen im Dienste gemeinsamer Interessen.

Politische, wirtschaftliche oder soziale Strategie, basierend auf Zusammenarbeit und Austausch mit
anderen und zielgerichtet den eigenen Nutzen auf den Nutzen des Partners abstimmt. Z.B. Abkommen
zwischen Staaten (wirtschaftliche, technische bzw. kulturelle Zusammenarbeit) bzw. zwischen
Unternehmen (Entwicklung neuer Technologien)
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Definition CSCW:

Computer Supported Cooperative Work

Christoph Auernig

Befasst sich mit Rechnerunterstitzung kooperativen Arbeitens
Ziel: Zusammenarbeit von Menschen durch Einsatz von IKT zu verbessern (effizienter, flexibler, humaner,

sozialer)
Interdisziplindres  Forschungsgebiet aus Informatik, Soziologie, Psychologie, Arbeits- und
Organisationswissenschaften, Anthropologie, Ethnographie, Wirtschaftsinformatik,

Wirtschaftswissenschaften

Verstandnis der
Zusammenarbeit und

Beschaftigt sich mit:

Art und Weise der Zusammenarbeit;
Koordination der Arbeit; Anforderungen
der Technologien und Auswirkungen auf

Koordination den Menschen; Auswirkungen auf und
Anforderungen an die

/ \ Organisationsstrukturen
Entwicklung von Bewertung von Charakteristiken  der Computerarbe?t.
Werkzeugen und We rkzeugen el VYarum machen Menschen da§ und wie
Konzept.en fur die Konzepten konngn Computertechnologlen da.ls
Unterstﬁtzung erweltgrn? Wie kann maq die
arbeitsteiliger Prozesse K'oord|nat|onsanforderungen mit . IT
einfacher, schneller, flexibler,

Synchrone Gruppenarbeiti

Zeit

t:r::hudﬂ herschieden
an laich orharss hisar micht vorhasahbar
g T N 52
ghesch JIFM] Schichartein chwarges Bram
i s chigden kollaboratives Werlagsen
wnrharss hibsar N dlichan fergnz  Email hari [k U rRn
wnrsChigdin Mobilfunk
nicht vorbesehbar Konferenz [Baalletin Board Worgangs- bearbefung |

umfassender machen? Was ergibt sich aus diesen
Anforderungen fur die Architektur der Systeme
und Dienste?

-~ Kooperation in Realzeit |

\— bewusste Gleichzeitigkeit
— kurze Antwortzeiten |
i— kurze Benachrichtigungszeiten |
i~ unbestandige Struktur von .
1 Gruppensitzungen :
i— Zugriffskonflikte |

— verteilter Gruppenprozess

__________________________________________________________

Kommunikation: expliziter Informationsaustausch zwischen Gruppenmitgliedern; Uberbriickung aller
Raum- und Zeitdifferenzen

Kooperatives Arbeiten: Gestaltung des gemeinsamen Kontexts

Koordination der Tatigkeiten der Einzelnen in der Gruppe (Unterstitzung: dynamischer und statischer
Gruppenprozess, Nebenlaufigkeit (concurrency Control), Group Awareness
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Zusammenhange:

CSCW

Workflow Management

Groupware:

Netzwerkdateisystem und dazugehorige Software

Mehrbenutzerprogramme wie grol3e Datenbanken und Versionskontrollsysteme

E-Mail ist Teil der Groupware-Applikationen und nicht Groupware, weil sie nicht auf die organisatorischen
und gruppenbezogenen Qualitdten reagiert.

Groupware: praktische Umsetzung der im CSCW-Forschungsgebiet gewonnen Erkenntnisse in ein IK-
System das die Teamarbeit unterstutzt.

Workflow Management:

Koordination der Aktivitaten und Ressourcen der Gruppenmitglieder
Verbessert Informationsfluss und Produktivitat

Wird vor allem bei gut strukturieren Tatigkeiten eingesetzt

Workgroup Computing:

Enge Kooperation zwischen Gruppenmitgliedern

Unterstitzt insbesondere schwach strukturierte und sich selten wiederholende Téatigkeiten.
Interaktionsunterstiitzung (Kommunikation, Koordination, Kooperation, Verhandlung)
Informationsmanagement (Erfassung, Bereitstellung, Austausch, Organisation)
Prozessmanagement (Planung, Steuerung, Koordination, Kontrolle)
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Einsatz/Bedeutung n TV

r Workflow v Group decision support
systems

v Zeitmanagement

: f
» Email v Aufgabenmanagement

. . v Coordination systems
v Information sharing

. Bulleting board systems
» Computer conferencing ' g y

. v Multiuser editors
v Blogging

v Collaborative drawing

v Sharing of pictures
g P systems

v Sharing of videos

Vorlesung 2 Teil 1

Beispielssysteme:

The Coordinator: computerbasiertes E-Mail System; basiert auf Speech Act Theory
Sprechen = Agieren / Tun

Analyse der Sprache als ein Akt gemeinsamer Aktivitat

A Decline Regort
4

A Declare

A Request £ Peomise
- - —-

B: Deciine & Countes

A Cancel
/ AL nu"ov\

Lotus Notes: Virtual Shared Office

Zugriff auf Email, Kalender, Kontakte, Aktivitaten, Instant Messaging, Feeds, Office Documents,
Collaboration Tools, Business Applications

Hilft Benutzern ihre Uberquellenden Posteingange effizient (Volltextsuche, Delegation, Filtern, Sortieren,
Conversation Views, Flags) zu verwalten.

Hilft Benutzern beim schnellen Finden und Verbinden von Ressourcen (presence awareness, business
cards, instant messaging incorporated, in context) direkt im Posteingang und Kalender

Wikipedia: freie Enziklopadie; ,Multiuser Editor”

BSCW (Basic Support for Cooperative Work; Software von deutscher Firma OrbiTeam)
(a)synchrone Kooperation uber Internet, Intranet oder Extranet (Netzwerk mit Geschaftspartnern); Blogging
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Vorlesung 2 Teil 2

Konzepte:
Artikulationsarbeit;  Situierte  Aktion, Gegenseitiger Einfluss; Gemeinsamer Informationsbereich;
Gemeinsames Material, Sprache mit 2 Ebenen; Gleichheit

Artikulationsarbeit (Beispiel Software Testing):
Was: alles, ganze Arbeit, Reihenfolge der Arbeitsschritte und Form der Ausfuhrung, Umgang mit
vorhandenem Material, Ergebnisse, abgelieferte Arbeit

Warum: um eigene Wiinsche, Meinungen, Urteile und Entscheidungen in einer Gruppe zu vertreten, sich
Zu prasentieren, andere von eigener Leistung zu tberzeugen.

Wie: face-to-face; schriftlich, durch Darstellung der Ergebnisse

Wann: beim Treffen von Entscheidungen, zur Prasentation der Arbeit, zur Legitimation der Arbeit

Situierte Aktion (Beispiel digitale Radiologie):
Was: erwartet und unerwartete Situationen bzw. Kontexte, in denen Aktionen ausgefihrt werden, Rolle der
Plane, Unterschied zur Artikulationsarbeit

Warum: um unerwartete Gegebenheit zu bewdltigen, um die Arbeitsschritte den Umstanden entsprechend
anzupassen

Wie: Handlungen und Handlungsédnderungen durch Individuen oder Gruppen in einer spezifischen
Situation

Wann: eher bei nicht-routinierten Tatigkeiten, bei komplexen Aufgabenstellungen, bei Unsicherheit und
Unklarheit

Gegenseitiger Einfluss (Beispiel Meetings):

Was: Anderung des Position eines Mitglieds in einer Gruppe, eher im sozialen Kontext der Aktionen, Plane
und Reprasentationen, was wird wie beeinflusst, wo, ,ich habe jetzt eine andere Meinung®, formale und
informelle Konversationen und Diskussionen

Warum: Meinungen anderer kann ein Erkenntnisgewinn sein, welcher dann den Standpunkt der Person
beeinflusst

Wie: Anderung der Meinung, Position oder Sichtweise nach einer Diskussion, iterativer Vorgang, don’t
Jfreeze the the viewpoints*

Wann: in formalen und informellen Sitzungen
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Vorlesung 3

Gemeinsamer Infobereich (Beispiel Software Development):

Was:

Warum:

Wie:

impliziter und expliziter Informationsaustausch

einfacher Zugriff auf gespeicherte Erfahrungen anderer, einfache Verbreitung neuer Ideen in
einer Gruppe

geeignete  Zugriffsmechanismen, Verwaltung  persistenter  Gruppeninformationen,
partizipative Re/Konstruktion des Bereiches durch Teilnehmende, partizipative Indizierung,
Unterbrechung der Kommunikationsakte, Senden/Empfangen von unerwarteten Nachrichten

Wann: durchgehend wahrend einer Gruppenarbeit, gehort zur Kommunikationsinfrastruktur

Gemeinsames Material (Beispiel Shared Models):

Was:

Warum:

Wie:

Wann:

explizite und weniger explizite Kommunikation, Lerneffekt durch Zusammenarbeit, am
Anfang kein fixes Muster der Kooperation, Teilnehmende teilen einen Raum und eine Welt

um Verstandnis zwischen Mitgliedern zu schaffen, um sich kennenzulernen, um gemeinsam
arbeiten zu kdnnen

partizipative Generierung gemeinsamer Objekte, Dialoge zwischen Beteiligten, gemeinsame
Veranderungen der gemeinsamen Objekte

am Anfang der Kooperation, aber immer wieder auch, wenn was neues vorkommt
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Vorlesung 4 Teil 1

Sprache mit 2 Ebenen (Beispiel IP Core Design):

Was: Unklarheit und Klarheit auf formaler und kultureller Ebene der Sprache untersuchen, formale
Ebene als gemeinsamer allgemeiner Referenzpunkt, kulturelle Ebene als Platz fir
Wechselwirkung der Subjektivitat wie Absichten und Interpretationen, beide Ebenen hangen

zusammen.
Warum: um Klarheiten und Unklarheiten zu ermdglichen
Wie: auf einen gemeinsamen Informationsbereich beide Ebenen zusammenfiigen, Dialoge,
Konversationen
Wann: durchgehend wahrend einer Gruppenarbeit

Gleichheit (Beispiel Prasentationsdokumente, alles ppt?):

Was: wer macht die Arbeit, wer profitiert von der Arbeit, faire Verteilung der Vorteil und der Arbeit
Warum: um Ungleichgewicht in einer Gruppe zu vermeiden

Wie: Gruppe und Organisation besser verstehen, die Gleichheit der Personen bertcksichtigen
Wann: beim Festlegen der unterstitzenden (technischen) Infrastruktur, aber auch durchgehend

wahrend einer Gruppenarbeit

Anforderungen: Effizienz, Flexibilitdt, Transparenz, Offenheit und Integration, humane und soziale
Gestaltung
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Vorlesung 4 Teil 2

Gruppenaktivititen

Soziale Gruppe: Sammlung von mind. 3 Personen, die in unmittelbarer Beziehung zueinander stehen.
Jedes Mitglied muss sich der anderen Mitglieder bewusst sein und zwischen den Mitgliedern muss
Interaktion maoglich sein. Abgrenzung von Zweierbeziehung (Dyade; gesondert betrachtet) und von
Organisation (Sozialform; sehr grof3e Ausdehnung in Bezug auf Mitgliederzahl und komplexe Sozialstruktur
- formelle Gruppe)

Formelle Gruppe: zusammengehérende Gruppe in Organisationen laut Organisationsplan bzw. —struktur
Informelle Gruppe: sich abseits des formalen Organisationsplans ergebende sozial wirksame Gruppe
Zentralisierte Gruppe: Entscheidungen werden zentral von einem Mitglied getroffen

Dezentralisierte Gruppe: alle gemeinsam treffen die Entscheidungen, dezentrale Kommunikation

Kennzeichen von Gruppen: Gemeinsames Handeln, Mehrzahl von Personen, lédngere Zeitspanne,
Rollenstrukturen, gemeinsame soziale Regeln (Normen), Gegenseitige Orientierung = Wir-Gefuhl

Raumzeitliche Uberschaubarkeit erméglicht gemeinsames Handeln.

Die Gruppe als soziales Gebilde ist sowohl fur die Mitglieder als auch fur Aul3enstehende als solche
identifizierbar und ermdglicht eine gegenseitige Orientierung sowohl innerhalb als auch nach auf3en.

Fur zumindest mittelfristig existierende Gruppen gilt, dass ein Verhaltnis der Kooperation untereinander
bestent und gemeinsame &uRere bzw. innere Bedingungen bestehen, aufgrund derer sich
Rollenstrukturen, Statusunterschiede und ein gemeinsames Verhalten nach auf3en herausbilden.

Rollen in Gruppen
Driver (Betreiber): definiert Arbeitsmuster und —anséatze; gestaltet Teamdenken; lenkt Diskussion
zu bestimmten Ergebnis

Originator (Innovator): fordert neue Ideen und Ansatze im Team
Coordinator (Koordinator): forciert Problemlésungen; unterstiitzt andere Teammitglieder

Monitor (Uberwacher): Qualitatssicherung im Team; héalt Reviews uber die Gruppenarbeit ab;
analysiert das Vorgehen vom Team

Supporter (Unterstitzer): stellt eine emotionale Rolle dar; behandelt Teammitglieder als Individuen;
starkt Teamgeist

Implementor (Implementator): setzt Konzepte und Plane in praktische Losungen um

Finisher (Beender): lenkt Interesse der Grupp zur Fertigstellung der Aufgabe und nach Abschluss
der Gruppenarbeit auf neue Projekte

Investigator (Erforscher): evaluiert neue Problemldsungen; unterhalt Schnittstellen zu anderen Gruppen
und Ressourcen
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Indvil duals

Gruppenzusammenstellung
Prozess der Motivation und Erméglichen dass das Team das Ziel erreicht. -

Ziel klarmachen und Anteilnahme am Team erzeugen

Identifizieren der Hemmungen fur Gruppenarbeit und entfernen oder Ubergehen dieser oder deren
negativer Effekte auf das Team abschwéchen.

Prinzipien:

Job matching: Zuteilung der passenden Aufgabe; je nach Fachwissen und Interesse; technisches
Wissen der Mitglieder soll mit technischen Anforderungen der Aufgabe verbunden
werden

Team balance: Gleichgewicht aus Wissen, technischen Fahigkeiten und Personlichkeitsstruktur

Top talent: ein kleines Team mit sehr gut ausgebildeten Fachleuten

Knowledge profile: Mitglieder zeigen ein Wissensprofil, wonach die Aufgaben den einzelnen im Team
zugeordnet werden, oder eine mégliche Zuordnung vorgeschlagen werden kann.
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Vorlesung 5

Merkmale eines Idealtypus der sozialen Gruppe (Leopold Wiese):

.relative Dauer und relative Kontinuitat” (Gruppen-Geschichte)

Organisiertheit, die auf Verteilung von Funktionen an ihre Mitglieder beruht (Rollen bzw.
Binnendifferenzierung)

Vorstellungen von der Gruppe bei ihren Gliedern (Wir-Gefuhl bzw. Gruppenbewusstsein)

Entstehung von Traditionen und Gewohnheiten bei langerer Dauer (starke Bande)

Wechselbeziehungen zu anderen Gebilden (Innen- und Aul3enperspektive)

Das Richtmal3 (als Gruppenziel) — vor allem bei den sachlicheren, den groRen Gruppen

Soziale Gruppen ach George C. Homans:

Jede Person muss mit allen anderen Personen Face-to-Face in Verbindung treten
Eine gemeinsame Tatigkeit anstreben

Dabei in verbaler und nicht-verbaler Kommunikation aktiv werden

Ein Gruppengefiihl haben

Primdre Gruppen nach Charles H. Colley:
Enge, unmittelbare, personliche Verbindung (face-to-facee association) und Kooperation.
5 Eigenschaften:

e Kontinuierliche personliche Interaktion zwischen allen Personen

e Eine starke personliche Verschmelzung mit den Zielen der Gruppe

e Starke Bande der Zuneigung zwischen den Gruppenmitgliedern

e Vielseitige Kontakte nach innen und aul3en

¢ Eine relativ lange Dauer der Gruppenzugehdrigkeit

Sekunddre Gruppen
Weak ties
z.B. Nachbarschaft, Vereinsmitgliedschaft, Zeitungsabonnement, Teilnahme im Chat-Room, Mailingliste,
Newsgroups, ...
5 Eigenschaften nach Charles Coole und Jaas:
o Begrenzte personliche Interaktion zwischen Mitgliedern
e Schwache Verschmelzung individueller Ziele mit den Zielen der Gruppe
e Schwache Bande der Zuneigung zwischen den Gruppenmitgliedern
o Begrenzte, oberflachliche Kontakte innerhalb der Gruppe
e Relativ kurze Dauer
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Virtuelle Gemeinschaften:
Rheingold: Soziale Aggregate die aus dem Internet entstehen wenn genug Leute lang genug an
offentlichen Diskussionen teilnehmen, mit genug menschlichem Gefuhlt, um persodnliche Beziehungsnetze
im Cyberspace zu formen.
5 Eigenschaften Virtueller Communities:

e Spezifischer Interessensschwerpunkt

e Vermdgen, Inhalt und Kommunikation zu integrieren

e Verwendung von Informationen, die die Mitglieder bereitstellen

e Zugang zu konkurrierenden Anbietern

o Kommerzielle Orientierung

Figallo: In einer wirklichen Web-Community fihlt sich das Mitglied als Teil eines grél3er sozialen
Ganzem.

Lechner: Organisierte Sammlung von Agenten auf Basis einer IKT Plattform. Avatare reprasentieren
Mitglieder.

Kozinets: vereinigte Gruppen deren Online-Tatigkeiten auf gemeinsamem Enthusiasmus und Wissen

auf einem bestimmten Gebiet basieren.
Schubert:  Zusammenschluss von Individuen oder Organisationen, die gemeinsame Werte und
Interessen teilen und tber langere Zeit mittels elektronischer Medien kommunizieren
Munitz & O’Guinn: Markengruppen Uberschreiten geographische Grenzen und enthalten
eine Vielzahl an Konsumenten. Sie sind stabil und sind der Marke und Gruppe gewidmet.
Wiertz: Kommerzielle virtuelle Communities sind online Aggregationen von Konsumenten die
kollektiv Inhalte produzieren und konsumieren Uber eine kommerzielle Tatigkeit die ihnen
wichtig ist indem sie Informationen und sozio-emotionale Werte austauschen.

Charakteristika zur Beurteilung der Qualitit eines sozialen Netzwerks:
Dichte, Abgrenzung, Reichweite, AusschlieBbarkeit, soziale Kontrolle, Starke der Bindung

Gruppenprozess:

Kette aufeinanderfolgender Schritte, die auf Teams bezogen sind
Sozialer Gruppenprozess != Gruppendynamik

Wirtschaftlicher Gruppenprozess != Bereichsprozess = Gesamtprozess

Gruppendynamik:

Alle Menschen in einem System (=Gruppe) tendieren dazu bestimmte Rollen e
einzunehmen und einander zuzuweisen
Die Dynamik entsteht durch die Fixierung bzw. Flexibilitat dieser Rollen
periphere eriphee W priphenre:
Phasen eines Gruppenprozesses: e e
¢ Einstiegs- bzw. Orientierungsphase
e Strukturierungsphase S e
o (evtl.) Machtkampfphase
o Arbeitsphase periphern parighers
Ware periphere Werte Werte

o Auflésungsphase

Wichtige Leitungsaufgaben im Gruppenprozess:
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In der Eingangsphase eine Kontaktaufnahme zwischen mdoglichst allen Teammitgliedern bzw. durch

Kleingruppenarbeit zu ermdglichen

In der Machtkampfphase die die Konflikte aufzugreifen, Konfliktgesprache zu Konfliktmoderation zu
moderieren

Sich selbst der Kritik auszusetzen

Die Vereinbarungen in der Gruppe zu Uberprifen und fortzuschreiben

Statische Elemente des Gruppenprozesses:

Gruppenziele; -organisation; -protokoll; -umgebung

Dynamische Elemente des Gruppenprozesses:
Gruppendokumente; -aktivitaten; -sitzungen (Meetings); -zustand

Meetings:

Wie sieht ein Meeting aus?

Anwesenden in Meeting definieren Gruppe

Abgrenzung nach auf3en

Team existiert wirklich und arbeitet als Gruppe

Kollektives Ziel; auf welche Art tragt die Arbeit einzelner zum Gruppenerfolg bei?; wie sieht der relative
Platz und Status einzelner innerhalb des Teams aus?

LArena“-Funktion

Frequenz eines Meetings bestimmt den Grad der Gruppenarbeit

Koordinationsfunktion in Meetings:
Identifizieren von Zielen

Aufspalten der Ziele in Aktivitaten
Auswahl der Akteurinnen

Zuordnung der Aktivitaten zu Akteurinnen
Klarung der Abhangigkeiten

Informationsfunktion von Meetings:

Durch Kennenlernen der Arbeit anderer werden das eigene Wissen oder der Wissensstand iber die
(technischen) Umsetzungsmaoglichkeiten erweitert (crosstraining)

Informationsstédnde der Teammitglieder werden angeglichen

Informelle Kontakte

Rollen in Meetings

Permanent oder zeitweise vergeben

Rollenvergabe durch Projektleitung oder durch Abstimmung innerhalb des Teams
Drei wichtige Rollen: Moderation; Protokollfuhrung; Devil's advocate = Kritiker

Moderation achtet darauf, dass das gewiinschte Ergebnis erarbeitet wird; das Ziel des Meetings verfolgt
wird; keine Abschweifungen passieren; jeder die Chance erhalt etwas zu sagen; das Meeting zum
vereinbarten Zeitpunkt beendet wird.

Moderation erkennt ob sich ein Problem entwickelt

Moderation greift auf Interventionsmethoden zu, um die Gruppen zu unterstiitzen und zu befahigen mit
dem Problem fertig zu werden.

Intervention: Jede Aktion, die ein Moderator unternimmt um Gruppenprozessprobleme zu korrigieren
Problemstellungen in denen eine Intervention notwendig sein kann:

Viele verschiedene und komplexe Themen und ein unorganisiertes Meeting
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Angriffe, die auf Machtkampfe zwischen den Teilnehmern schlie3en lassen

Dominanten Gesprachsteilnehmer
Kein Fortschritt wird erzielt
,Schlafendes“ Meeting

Protokollfihrung:

Halt wichtige Entscheidungen, offene Fragen und Arbeitszuteilungen etc. schriftlich fest
Soll am Anfang des Meetings definiert werden

Kann dann nicht wirklich am Meeting mitarbeiten

Diese Rolle soll rotiert werden

Devil’s Advocate = Kritiker:

Je nach Art des Meetings ad hoc gewahlt
Macht kritische Rickmeldungen an Teilnehmer
Kritisiert Entscheidungen

Beendet leere Diskussionen

Legt wenig durchdachte Aussagen blof3

Diese Rolle soll rotiert werden

Awareness

Sich uber Personen, ihre Aktionen und gemeinsam genutzte Artefakte bewusst (gut informiert) sein
Verstehen der Aktivitaten andere, welches Kontext fir die eigene Aktivitat bietet erlaubt Benutzern ihre
Arbeit zu koordinieren und strukturieren weil sie sehen woran andere arbeiten (Dourish & Belotti; Berlage &
Sohlenkamp)

Awareness beruht auf vielen anscheinend kleineren ,Aktivitatsstlicken* die zusammen ein Bild der gerade
anzustehenden Arbeit ergeben (Berlage & Sohlenkamp)

Awareness Information wird durch eine statische Reprdsentation der Arbeitssituation als auch der
dynamischen Erinnerung Uber bestimmte Aktivitaten erzeugt. (Berlage & Sohlenkamp)

Group awareness: Bewusstsein von Personen in der Gruppe und ihren Aktionen

Workspace awareness: Wissen Uber die Interaktionen anderer an einem gemeinsamen Arbeitsbereich
Acitivity awareness: Bewusstein von zusammenhdngenden Aktivitaten, wobei jede auf einem eigenen
Arbeitsbereich ausgefihrt wird

Wissen dartber, was in der Gruppe gerade los ist bzw. was in der Vergangenheit in der Gruppe gemacht
wurde

Bewusstsein der Anwesenheit und des Verhaltens anderer Gruppenmitglieder ist Grundvoraussetzung fur
gemeinsames und koordiniertes Handeln: informelle Awareness; Awareness bzgl. Gruppenstruktur; soziale
Awareness; Awareness bzgl. Des gemeinsamen Arbeitsbereichs

Anforderungen:

Awareness-Informationen sollen der aktuellen Situation der User angemessen sein - personalisierte, fur
die Situation relevante Informationen fir Individuen

Nicht nur reine Awareness-Informationen sonder auch Informationen Uber den Kontext der Quelle der
Awareness-Information zur Verfligung stellen, wichtig zum Verstandnis

Kontext: zusammenhéngende Gegebenheiten in denen etwas existiert oder passiert

Awareness-Kontext muss auch unter Usern geteilt werden, User sollen auch ihre Awareness-Profile
austauschen kénnen.
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Dimensionen:

Geographische (Orte im Haus, Biros, Gange)

Organisatorische (Abteilungen, Projekte, Clubs)

Personelle und soziale (Familie, Freunde)

Technologische (User bestimmter Technologien)

Handlungs- und Aktivitatsdimension (User, die ahnliche Aktivitaten mit &hnlichen Werkzeugen ausfuhren)

Modi der Awareness:

synchronous asynchronous

coupled |[what is currently what has changed
happening in the |in the actual scope
actual scope of of work since last

work? access”?

uncoupled{what happens anything of interest
currently anywhere |happened recently
glse of somewhere else?
importance?

Nebenlaufigkeit:

Um Informationen konsistent zu halten, besonders bei synchroner Gruppenarbeit
Aspekte:

Ansprechbarkeit (responsiveness)

Gruppen-Schnittstelle

Verteilung im Weitverkehrsnetz

Replikation der Information

Robustheit

Notifikation

Vorlesung 6:
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QWorkspace Awareness n TV

Elemente, die einen Gegenwartbezug haben

Category |[Element |Specific question

Who Presence |ls anyone in the workspace?
|dentity Who is participating? Who is that?
Authorship|Who id doing what?

What Action What are they doing?
Intention |What goal is that action part of?
Artifact What object are they working on?

Where Location |Where are they working?
Gaze Where are they looking?
View Where can they see?
Reach Where can they reach?

Summary of the activities in which workspace awareness is used

Activity Benefit of workspace awarsness

Managemant of coupling Asgists people in nodicing and managing transitions

betwean individual and shared work.
Simglification of cormmuenication  Allows people 1o the use of the workspace and artifacts

ag conversational props, including mechanisms of deixis,
demanstrations, and visual evidence.

Coondination of action Agsists people in planning and executing low-level work-
space actions to mesh seamiessly with odhers,

bicipation Allows people to pradict ofhers’ actions and activity at

several fime scales

Asgisiance Agsists people in understanding the context where halp is
b be provided

Beispiele: Techniken

Teilnehmerliste: zeigt an, wer momentan im System eingeloggt ist.
Verkorperungslosungen (Embodiment Solutions): Telepointer, Avatare, Videobilder,
Sichbarkeitsvierecke

Charakteristische Sounds:
verschiedene Objekte erzeugen unterschiedliche Gerausche, geben
Information welches Artefakt gerade in Verwendung ist.

Creation colouring: neue Artefakte werden entsprechend des Autors farbig gekennzeichnet

Mode indicators:  Reprasentation des Modus, in dem die Person arbeitet.
Radar Views zeigen den ganzen Arbeitsbereich; Over-the-shoulder views; Cursor’s-
eye views

Telepriasenz

Zustand, sich in einer entfernten Umgebung anwesend zu fuhlen. Je hoher der Grad der Immersion, desto
mehr fuhlt man sich in der entfernten Umgebung.

Hauptaugenmerk auf der Vermittlung eines Prasenzeindrucks — Benutzer soll sich vor Ort fihlen

Ziel: Benutzer eine komplett transparente und intuitive Schnittstelle zur entfernten Umgebung bieten (oft

mit virtueller Realitat)
Seite 15 von 26



CSCW Zusammenfassung WS 08 Christoph Auernig
Face-To-Face Interaktion: Mischung von Koordinationsunterstitzung (Protokolle und koordinative
Artefakte) und Awareness of Status des gemeinsamen Arbeitsfeldes und der in ihm stattfindenden
Aktivitaten

Teleprasenz: Mischung von Materialien an denen gearbeitet wird (screen sharing, gemeinsame
Informationsraume), Reprasentation  der  involvierten Personen (Avatare, Fotos) und
Benachrichtigungsmechanismen (event based systems)

Beispiel: Multiple Viewpoint Telepresence project

ALTERNE project welches mit Netzwerken mit hohen Bandbreiten arbeitet. Die Unreal Tournament
Gaming Engine wird mit dem virtual space verknipft um eine Plattform flr Online Prasentationen zu
erstellen.

Beispiel: Cisco TelePresence Meeting

Kombiniert hochauflésende Videobilder in LebensgréflZe mit Raumklang und speziell gestalteter Umgebung
Erzeugt Eindruck mit Teilnehmer an anderem Standort zusammenzusitzen

Verwendet Unternehmens-Groupware fir Terminplanung und ein Cisco IP-Telefon fir den automatischen
Verbindungsaufbau

Erlaubt es Anwendern zu interagieren und zusammenzuarbeiten.
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Vorlesung 7

Koordinative Artefakte
Koordinationsmechanismen

Theorien, Definitionen

Interdisziplinare Studie der Koordination

Wie Koordination in verschiedenen Systemen wie Firmen, Tierkolonien oder Markten angewandt wird.
Betrachtet Ideen von anderen Bereichen wie Informatik, Organisationstheorie, Okonomie,
Sprachwissenschaften oder Psychologie

Koordination verwaltet/steuert Abh&ngigkeiten zwischen Aktivitditen, wenn keine gegenseitigen
Abhangigkeiten gibt, ist nichts zu koordinieren.

Analyse wie Koordinationsprozesse verandert werden kénnen wenn Computersysteme verwendet werden
und wie bestimmte Arten der Kommunikation und Koordination passieren, wie menschliche Aktivitaten
organisiert werden kdénnen etc.

Studie der Koordination in der Informatik

Teilen von Ressourcen wie Prozessoren, Speicher, Peripheriegerate

Semaphore: Beobachten und umgehen mit kritischen Regionen flr gegenseitigen Ausschluss damit die
Belegung vom System erzwungen werden kann.

Locking oder Time Stamping in Datenbanken oder andere Mechanismen fir gleichzeitigen Zugriff auf
freigegebene Daten ohne Stérungen

Protokolle um die Zuverlassigkeit von Transaktionen oder anderen Prozessen zu gewahrleisten.

Koordinationsprozesse “ IH.

s

Coordination pro- | Computer science Organization theory
Managing shared || Techniques for pro- | Analysis of  differ-
resources cessor scheduling and | ent organizational
memory allocation structures: budgeting
processes, Organiza-
tional power, resource
dependence
Managing producer | Data flow and Petri net | Participatory design:
/ consumer rela- || analysis market research
tionships
Managing  simul- | Synchronization tech- | Meeting schedul- |
taneity constraints | niques, mutual exclu- | ing, certain kinds of'
sion process modeling
Managing task Modularization tech- | Strategic planning, |
subtask  relation- | niques in program- | management by ob-
ship ming, planning in | jectives, methods of
artificial intelligence grouping people into
units

Gegenseitige Abhdngigkeiten
Gemeinsame Ressourcen

Verwaltung durch Reservierung / Belegung
Gut erforscht in Informatik und Organisationstheorie
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Taskverwaltung ist ein Spezialfall von Ressourcenbelegung und zeigt die Belegung von knapper Zeit der

Akteure die den Tasks zugeordnet sind.

Erzeuger / Konsument Beziehungen:

wenn eine Aktivitat etwas erzeugt das von einer anderen benutzt wird

Vorbedingungen zeigen dass der Erzeuger fertig sein muss bevor der Konsument beginnen kann.
Mechanismen: Benachrichtigung, Sequenzierung, Verfolgung

Transfer; wenn Information transportiert wird nennt man es Kommunikation

Usability: was auch immer produziert wird sollte von der Aktivitdt die es bekommt benutzbar sein.
Mechanismen: Standardisierung, partizipatives Design

Gleichzeitigkeitsgrenzen

Wenn mehrere Aktivitaten zur selben Zeit passieren missen, missen sie gleichzeitig ausgefihrt werden
Mechanismen: Synchronisation, scheduling

Kontrolle des Datenaustausches zwischen Erzeuger und Konsumenten Prozessen

Task/Subtask Abhangigkeiten:

Treten auf wenn eine Gruppe von Aktivitaten ein gemeinsames Ziel erreichen will

Zuerst mussen alle ein Ziel wahlen und dann in kleinere Aktivititen oder Unterziele aufteilen (task
decomposition)

Problem die Ziele in Aktivitdten zu unterteilen die einzeln ausgefuhrt werden kénnen?

Forschungsfragen:

Wie kdnnen wir Koordinationsprozesse reprasentieren?

Wie kdnnen wir verschiedene Koordinationsprozesse klassifizieren?

Wie werden sie kombiniert?

Welche Arten von Abhangigkeiten gibt es?

Was verursacht Abhangigkeiten?

Welche Techniken sind praktisch um die Abhangigkeiten fir einen speziellen Prozess festzustellen?
Wie allgemeine sind Koordinationsprozesse?

Dimensionen der Koordination

Gesprochene Koordination

Implicit (focus) and explicit (background) elements of communication
Hintergrundelemente verringern Koordinationsaufwand und Komplexitat
FlieRender Ubergang zwischen Fokus und Hintergrund Paradigmen

Artefakt basierende Koordination

Hintergrundinformation wird explizit gemacht

Kein flieRender Ubergang zwischen Fokus und Hintergrund

Zusétzliche Interaktion wird bendtigt um mit Unsicherheiten, Fehlern und Spezialfallen umzugehen
Um den Ablauf abzumachen werden Protokolle verwendet

Bietet auch einen Uberblick tiber Arbeitseinteilung an

Persistent, da die Inhalte langer aufbehalten werden

Automatische Koordination
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Direkt und indirekte Koordination

Direkt: Man sagt dem andern was zu tun ist. Detaillierte Information Gber Koordination der Aktivitaten
notwendig.

Indirekt: Jeder stellt selber fest was zu tun ist. Keine detaillierte Information Uber Koordination der
Aktivitaten notwendig

Dynamische Koordination (sprachlich): Anderungen werden automatisch angenommen

Statische Koordination: (artefaktbasierend): nicht der Fall

Gekoppelte Koordination: Wenn Anderungen der Koordination Anderungen auRerhalb verursachen

Koordinationsmechanismen

Protokoll das explizite Konventionen einfiihrt und Prozeduren beschreibt und von einem symbolischen
Artefakt unterstitzt wird (Standardisiertes Format). Es regelt die Artikulation von verteilten Aktivitdten um
die Komplexitat zu verringern.

Spezielle Artefakte (und auch Konventionen und Prozeduren):
Zeiplane, schedules, Kataloge

Verringern Komplexitat der Artikulation

Beobachten

Besteht aus koordinativen Protokollen und Artefakten

Koordinative Protokolle:

Konventionen und Prozeduren (Plane): Prozeduren, Arbeitsablaufe, Prozessmodelle

Hilft koordinative Routineaufgaben in einer Organisation und Kooperation effizienter und verlasslicher zu
machen

Rechenbetonte Koordinationsmechanismen

Software

Computerartefakte

Formbarkeit (Verhaltensanderung); Linkfahigkeit (Stabilitat des Verhaltens)

Artefakte:

Akteure erzeugen, lesen, andern, I6schen Artefakte dauernd im Arbeitsumfeld

Permanente symbolische Konstrukte die eine grol3e Rolle in der Koordination der kooperativen Arbeit
darstellen

Mediatoren der Koordination

Stellen Unsicherheiten klar und schlichten Streite

Meiste Zeit statisch, manchmal dynamisch.

Kdnnen materiell sein, missen aber nicht, so lang sie fir Manipulation und Transformation untereinander
ausgetauscht werden konnen.

6 Rollen von Artefakten
o Personliche Arbeitsdateien
e Reminder fur Dinge die zu tun sind
¢ Informationsaustausch
¢ Meinung ausdricken
¢ Neue Meinung erzeugen
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e Vermitteln Kontakte unter Leuten

Typen von Artefakten

Vermittelnd: primar (direkt in Produktion), sekundar (stehen fir Aktionsmodi), tertiar (bildgebend)
Repréasentativ: nicht echt, lokal, temporar

Allgemein: Ubersicht tiber CW

Symbolisch: Wie ein Regal in das die Dokumente gelegt werden und den Status der Arbeit reprasentieren
Materiell: zuganglich fur alle Beteiligten

Koordinativ: kommunikative Objekte, Uberzeugend, enthalten Arbeitsplane

mehrschichtig koordinativ: kommentierbar durch einkreisen, notieren, markieren

Vorlesung 8

Ethnographie, Arbeitsplatzuntersuchungen

Qualitative Forschung

Beschreibt und klassifiziert verschiedene kulturelle, ethnische und soziologische Gruppen anhand
interpretierender und naturalistischer Ansatze

Beobachtend und erzahlend und beruht weniger auf experimentellen Elementen ,normaler
wissenschaftlicher Forschung

Beruht mehr auf Erscheinung, Plausibilitat (Wahrscheinlichkeit) und Ubertragbarkeit

Systematische Untersuchung des Gruppenverhaltens um zu lernen was es heif3t ein Mitglied der Gruppe
Zu sein

Identifizieren und erklaren komplexer sozialer Strukturen in der Gruppe

Methodologien werden kombiniert um relative (vergleichende) Resultate zu erzielen

Triangulation (multiple methods), also verwenden von 3 oder mehr Methodologien und gegeneinander
vergleichen, ist haufig und erméglicht besseres verstehen des Verhaltens der Gruppe.

Ziel ist die Objektivitat, die Sichten der Teilnehmer missen bertcksichtigt werden

Ethnographie

Narrative Inquiry: Sammeln von Information durch Erzahlen von Geschichten, der Forscher schreibt dann
eine Geschichte aufgrund der Erfahrung

Short Term Observation: Auflisten oder prasentieren von kurzen qualitativen Studien basierend auf
aufgezeichneter Observation.

Ethnomethodology: Form der Ethnographie die speziell Aktivitaten der Gruppenmitglieder untersucht um
zu sehen wie sie ihre Umgebung fuhlen.

Grounded Theory: Entwickeln anderer Theorien die aus dem Beobachten einer Gruppe hervorgehen, sie
sind ,grounded” in den Beobachtungserfahrungen der Gruppe, aber Forscher fugen ihre Eigene Sicht hinzu
warum diese Experimente existieren.

Phenomenology: Erklaren der Struktur und Essenz von Erfahrung einer Gruppe um bestimmtes
Gruppenverhalten aus Sicht der Gruppe zu verstehen.

Kinesics: Feststellen was durch Kérpersprache kommuniziert wird.

Ethnographie:
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Methode der Ethnologie mittels der Eindriicke aus der Beobachtung in der Feldforschung aufgezeichnet
werden

Spezielle Form der vdlkerkundlichen Forschung und bedeutet Gbersetzt ,Vdlkerbeschreibung®

Zentrales Anliegen: Leben und Sozialstruktur fremder Kulturen aus deren Sichtweise zu verstehen

Techniken

Direkt, Erste-Hand Beobachtung taglichen Verhaltens

Konversation mit verschiedenen Levels von Formalitat. Z.B. small talk und Interviews
Genealogische Methode. Entdecken und Aufzeichnen von Beziehungen der Verwandtschaft, Abstammung,
und Hochzeit mittels Diagramme und Symbolen.

In-Depth Interviewing (sehr oft verwendet)

Entdecken von lokalen Glauben und Wahrnehmungen

Problemorientiertes Forschen

Longitudinal research: kontinuierliche Langzeitstudie von einer Gegend oder Ort.
Team research

Fallstudien

Die Rolle des Beobachters:

Beziehung zwischen Forscher und Teilnehmern formulieren

Feststellen welche Rollen zu spielen sind um Akzeptanz zu erhalten.

Observing-participant (Position in Gruppe schon davor), participant-observer (will Teil der Gruppe werden)
or neutral observer (nimmt nicht an der Gruppe teil)?

Aufzeichnen von Gruppen Interaktionen und Verhalten so objektiv wie mdglich

Forschungsfragen

Am Anfang braucht man nicht unbedingt prazise Punkte
Diese Punkte ergeben sich oft aus der Studie.

Manche beginnen mit einem Fragenset

Die bendétigte Theorie finden
Frihere Studien zurate ziehen oder ein eigenes Modell bzw. eine eigene Theorie formulieren
Das gewahlte Modell hilft die Studie zu strukturieren

Auswahl der Werkzeuge
¢ Notizen
e Audio- bzw. Videomitschnitte
o Liste flexibler und modifizierbarer Kategorien von Verhalten
e Journale
e Unstrukturierte Interviews: personliche Geschichten erzahlen uns viel Uber die Teilnehmer
e Strukturierte Interviews: bessere Information, aber man kénnte Aspekte der Gruppe Ubersehen.
Interview sollte informal oder konversational sein

Analyse und Report der Daten
Synthetisieren und Interpretieren der Daten in ein verstehbares und interessantes Schriftstiick.

Seite 21 von 26



CSCW Zusammenfassung WS 08 Christoph Auernig
Auch wahrend des Prozesses
Review was beobachtet und aufgenommen wurde und mit den Worten der Teilnehmer selbst synthetisieren

Report schreiben
Text erstellen, der ein besseres Verstehen des Verhaltens der Gruppe/Kultur erméglicht

Computerunterstitzung fur Forscher:

Notizen, Editieren, Datenbanken, Suchen und Finden, Data linking; Memoring, Inhaltsanalyse, Data
display, Conclusion-drawing and verification, Theory-building, graphic mapping
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Vorlesung 9

Kollektive Intelligenz

Gruppen- oder Schwarmintelligenz
Kommunikation und spezifische Handlungen von Einzelnen konnen intelligente Verhaltensweisen des
»~ouperorganismus” (soziale Gemeinschaft) hervorrufen.

Systemtheoretisch: Internet + User = Superorganismus
Schwarm ersetzt Netzwerk nicht, sondern bildet Basis
Konform mit Betrachtung des Internets als Informationsinfrastruktur

Soziologisch: gemeinsame, konsensbasierte Entscheidungsfindung; durch Internet einfach wie nie
Informatik: Forschungsfeld der KI, das auf Agententechnologie basiert (verteilte Kl)

BWL: gezielte, gewollte lose Form der Organisation in Form von zielbezogenen Organisationen, wie
informelle Zusammenschliisse und Verbande von Menschen, die durch das Netzwerk einen Vorteil
erfahren oder sich erhoffen

Karrierenetzwerk

Soziale Software:
Social Networking Software: Beziehungen zielgerichtet im Internet verwalten
Social Software: dient der menschlichen Kommunikation und der Zusammenarbeit

Um 2002 mit Wikis und Blogs aufgekommen
Dienen dazu, Gemeinschaften tber das Internet aufzubauen und zu pflegen
Entwickelt sich teilweise selbstorganisiert

Basisfunktionen: Informationsmanagement, ldentitdtsmanagement, Beziehungsmanagement
Konventionen: sprachliche Codes (Emoticons), formale Empfehlungen, technische Normen
Untergruppenbildung mit gruppeneigenen Normen (Nettiquette):

Zwischenmenschliches, Technik, Lesbarkeit, Sicherheit, Rechtliches
Politische bzw. gesetzliche Kontroll- und Uberwachungsversuche
Auch wichtig in Unternehmen (Enterprise 2.0): moderne dezentrale & flexible
Unternehmensstruktur

Social tagging: gemeinsam Indexieren, Verschlagwortung, tags, TagCloud, erstellte Sammlungen =
Folksonomien

Instant Messaging: sofortige Nachrichtentbermittlung, Verbindung notwendig, Kontaktliste,

IRC; I1CQ, Skype...

Mashups: Erstellung neuer Medieninhalte durch Rekombination bestehender

Social Commerce: elektronischer Handel, Verdoffentlichung von Einkaufslisten, Bewertung

Webforen: asynchron, moderiert oder unmoderiert, Austausch und Archivierung von Gedanken,
Meinungen...

Weblogs, Blogs: Kommunikation, Austausch von Informationen, Gedanken und Erfahrungen

Wikis: einfaches CMS, einfach zu erlernende Markup-Sprache zum Bearbeiten

Ausblick:
Zahl der Social-Networking-Plattformen nimmt stetig zu
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Offene Schnittstellen sind wichtig

Forderung nach Technik um die personliche Verwaltung sozialer Netzwerke zu erleichtern
Datenschutzrechtliche Bedenken

Vorlesung 10

Multi-Player Spiele und virtuelle Umgebungen
Virtuelle Welten seit 30 Jahren
Spielerische virtuelle Welten dominieren

Geschichtliche Entwicklung:
1978: MUD1 (Multi User Dungeon; textbasiert)
ADVENT = Colossal Cave Adventure

Second Life (Linden Lab): seit 4 Jahren, 200-400k Pers., Avatare, Linden Dollars

Soziale Aktionstypen:
Intrumental Action: erfolgsorientiert
Strategic Action: Zielorientiert

Normatively regulated action: Handeln nach gemeinsamen Werten (Clans)
Dramaturgische Action:  Présentation von sich selber im einem 6ffentlichen Forum
Communicative Action:  Verhandlungen, Diskussionen

Discursive Action: herstellen von Normen fir alle Teilnehmer

Web 2.0, Enterprise 2.0, Mashups

2 Zusammenhénge n TU

Knowledge h&whn:
nities
- Terminology

Geschaftsmodelle:
Prosumers = Producer + Consumer
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Don’t build applications. Build contexts for interaction.

Wie?

Offnen des digitalen Contents fiir den User
Bessere Suche durch user-generated information
Andere ermutigen am System teilzunehmen

Einkommensquellen:
Single stream: ein Produkt oder Dienstleistung
Multiple stream: Sammlung von mehreren Produkten oder Dienstleistungen, Werbungseinnahmen,

Sponsoring, etc.
Interdependent streams: mehrere voneinander abhangige Produkte oder Dienstleistungen
(z.B. Rasierer + Klingen)
Loss leader: auch ein nicht rentables Produkt kann den Erfolg anderer erhéhen

Kosten: Inventar, Personal, IT-Systeme + Entwicklung, Marketing, Werbung, CRM

Cash Flow — Warum Web 2.0?

Kosten fur Benutzeranlockung starten gering
Produktkosten sind billiger

Entwicklungskosten sind verschoben

Iterationen andern die Gestalt der Kurve

Exponentielle Effekte spielen eine weitaus gré3ere Rolle

Einnahmeformen: N-Sided Markets

Zweiseitige Méarkte: Kaufer und Verkaufer

n-seitige Markte: zwei oder mehr verschiedene Gruppen von Kunden / Benutzern und Verkaufern /
Partnern

eine kritische Masse von allen Gruppen noétig

Wichtige Fragen zur sozialen Vernetzung:
Welche Kontakte sind relevant? In welcher Intensitat?
Welches soziale Kapital hat man selber? Was bietet man selbst an?
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Wie entstehen Verbindungen zwischen den Usern?

Bringen Profile und Kontakte Vorteile?

Gibt es Mechanismen zur Unterstitzung der Kommunikation unter den Usern?

Gibt es Tools, die User befahigen, andere einzuladen?

Wie viel Information wollen User bekanntgeben? Was ist das Verhaltnis zwischen dem Offentlichen und
Privaten? Wie kann man dieses Verhaltnis pflegen?

Welchen Wert hat Userinformation fur das Geschaft? Werbung? User-Zufriedenheit? Ein weiteres
Geschaft?

Wie eng sind die Verhaltnisse zwischen den Usern?

Gibt es besonders vertrauenswirdige User, die das Netzwerk ankurbeln?

Wie viele User tragen aktiv bei, wie viele lesen nur, wie viele sind aktiv in Community-Building?

Beispiele:

IBM — von lokaler zur globalen Vernetzung
Suche nach Kompetenzen auf der ganzen Welt
Linux und Apache integrieren

Mentoring

Okosysteme und Kompetenzsyndizierungen

Amazon — Syndizierung
1. Schritt: andere Verkaufer ins Geschéft reinlassen

Weitere Schritte: gemeinsame Back-Office-Kompetenzen, andere zur Kompetenzbildung unterstiitzen

Google — Ermutigung zur Kompetenz - Mashups
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