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b
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w
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w
s

{

p
r
o
t
e
c
t
e
d
:

M
o
d
e
l
*
 
p
M
o
d
e
l
;

p
u
b
l
i
c
:

/
/
 
S
e
t
 
t
h
e
 
m
o
d
e
l
 
f
o
r
 
t
h
i
s
 
v
i
e
w
.

v
o
i
d
 
s
e
t
M
o
d
e
l
(
M
o
d
e
l
*
 
p
m
)
 
{
 
p
M
o
d
e
l

=
 
p
m
;
 
}

v
i
r
t
u
a
l
 
v
o
i
d
 
u
p
d
a
t
e
(
)
 
{
 
}

}
;
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b
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p
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v
o
i
d
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e
t
V
a
l
u
e
(
i
n
t

v
a
l
)
 
{

v
a
l
u
e
 
=
 
v
a
l
;

c
h
a
n
g
e
d
(
)
;
 
}

p
u
b
l
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c
:

C
o
u
n
t
e
r
(
)
 
:
 
v
a
l
u
e
(
0
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{
 
}
 
/
/
 
I
n
i
t
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a
l
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0
 
v
a
l
u
e
.

v
o
i
d
 
d
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c
r
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(
)
 
{
 
s
e
t
V
a
l
u
e
(
-
-
v
a
l
u
e
)
;
 
}

v
o
i
d
 
i
n
c
r
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e
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t
(
)
 
{
 
s
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t
V
a
l
u
e
(
+
+
v
a
l
u
e
)
;
 
}

v
o
i
d
 
r
e
s
e
t
(
)
 
{
 
s
e
t
V
a
l
u
e
(
0
)
;
 
}

i
n
t

g
e
t
V
a
l
u
e
(
)
 
{
 
r
e
t
u
r
n
 
v
a
l
u
e
 
;
 
}

}
;
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p
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*
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d
e
l
(
)
 
{
 
/
/
 
A
n
s
w
e
r
 
t
h
e
 
m
o
d
e
l
,
 
c
a
s
t
 
t
o

/
/
 
C
o
u
n
t
e
r
.

r
e
t
u
r
n
 
(
C
o
u
n
t
e
r
*
)
 
p
M
o
d
e
l
;
 
}

p
u
b
l
i
c
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C
o
u
n
t
e
r
T
e
x
t
V
i
e
w
(
P
T
W
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n
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o
w
s
O
b
j
e
c
t
A
p
a
r
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n
t
,

L
P
S
T
R
 
A
t
i
t
l
e
)

:
 
V
i
e
w
(
A
p
a
r
e
n
t
,
 
A
t
i
t
l
e
)
 
{
 
}
 
/
/
 
C
o
n
s
t
r
u
c
t
o
r
.
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/
/
 
U
p
d
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e
 
t
h
e
 
c
o
u
n
t
e
r
 
b
a
s
e
d
 
o
n
 
u
s
e
r
 
k
e
y
b
o
a
r
d

/
/
 
i
n
p
u
t
.

i
f
 
(
 
M
s
g
.
W
P
.
L
o

=
=
 

‘+
’
)
 
m
o
d
e
l
(
)
-
>
i
n
c
r
e
m
e
n
t
(
)
;

i
f
 
(
 
M
s
g
.
W
P
.
L
o

=
=
 

‘-
’
)
 
m
o
d
e
l
(
)
-
>
d
e
c
r
e
m
e
n
t
(
)
;

i
f
 
(
 
M
s
g
.
W
P
.
L
o

=
=
 

‘0
’
)
 
m
o
d
e
l
(
)
-
>
r
e
s
e
t
(
)
;

} v
o
i
d
 
u
p
d
a
t
e
(
)
 
{

/
/
 
U
p
d
a
t
e
 
t
h
e
 
d
i
s
p
l
a
y
.

H
D
C
 
D
C
;

D
C
 
=
 
G
e
t
D
C
(
H
w
i
n
d
o
w
)
;

c
h
a
r
 
v
a
l

[
1
0
]
;

s
p
r
i
n
t
f
(
v
a
l
,
 

“%
4
d

”,
 
m
o
d
e
l
(
)
-
>
g
e
t
V
a
l
u
e
(
)
)
;

T
e
x
t
O
u
t
(
D
C
,
 
5
0
,
 
5
0
,
 
v
a
l
,
 
s
t
r
l
e
n
(
v
a
l
)
)
;

R
e
l
e
a
s
e
D
C
(
W
i
n
d
o
w
,
 
D
C
)

}

}
;
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p
r
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C
o
u
n
t
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r
 
a
p
p
C
o
u
n
t
e
r
;

v
o
i
d
 
I
n
i
t
M
a
i
n
W
i
n
d
o
w
(
)
 
{

C
o
u
n
t
e
r
T
e
x
t
V
i
e
w
*
 
m
y
W
i
n
d
o
w
;

m
y
W
i
n
d
o
w

=
 
n
e
w
 
C
o
u
n
t
e
r
T
e
x
t
V
i
e
w
(
N
U
L
L
,
 
N
a
m
e
)
;

a
p
p
C
o
u
n
t
e
r
.
s
e
t
V
i
e
w
(
m
y
W
i
n
d
o
w
)
;

M
a
i
n
W
i
n
d
o
w

=
 
m
y
W
i
n
d
o
w
;

}

.
 
.
 
.
 
.
 
.

}
;
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Nutzergruppen bzw. Zielgruppen

• Sehbehinderung
– Ausprägungen

• Verminderte Sehkraft
• Farbenblindheit
• "Tunnelblick"

– Hilfsmittel
• Bildschirmauflösung
• Schriftgrad
• CSS
• Bildschirmlupe
• Bildschirminvertierung
• Screenreader (Web-Reader, Voice-Browser, Adobe Acrobat Reader)
• Braillezeile

– Anforderungen an das Design
• Trennung von Inhalt und Layout (CSS)
• Sauberer HTML-Code
• Gut durchdachte Linearisierung der Inhalte
• Keine unnötigen Layouttabellen
• Durchdachte Farbwahl - ausreichende Kontraste
• Variable Schriftgrößen
• Skalierbare Layouts
• Keine Schriftgrafiken
• Keine transparenten Hintergründe für Grafiken
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Nutzergruppen bzw. Zielgruppen

• Motorische Behinderungen
– Ausprägungen

• Menschen welche Maus und Tastatur nicht verwenden können Hilfsmittel
• Eine Vielzahl von technischen Hilfsmittel vorhanden

– Anforderungen an das Design
• Ausreichend große Navigationselemente
• Genügend Abstand zwischen auswählbaren Elementen
• Keine mausgesteuerten Events

• Gehörlose
– Ausprägungen

• Einschränkung der Hörfähigkeit in unterschiedlichen Ausmaßen (hörgeschädigt bis gehörlos)
– Hilfsmittel

• Videos mit Gebärdensprache (Deutsche Gebärdensprache – DGS)
– Anforderungen an das Design

• "Einfache Texte"
• Saubere technische Einbindung von DGS
• Unterschiedliche Qualitätsstufen der Videos
• Unterschiedliche Formate der Videos
• Angabe von Metadaten (Länge, Größe, …)
• Einbindung des DGS-Icons

Kein einheitlic
hes Zeichen!
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Nutzergruppen bzw. Zielgruppen

• Lernbehinderung
– Ausprägungen

• Menschen mit kognitiven, psychischen oder anderen geistigen Behinderungen
• Sehr unterschiedliche Bedürfnisse
• Kaum erforscht und kaum berücksichtigt

– Anforderungen an das Design
• Kein Patentrezept vorhanden
• Hohe Aufmerksamkeit für die grundlegenden Gesichtspunkte von Usability und 

Accessibility
– Einfache und leicht durchschaubare Navigation
– Sauberes und optisch klares Schriftbild
– Überschriften mit signalgebenden Stichwörtern
– Kurze Texte
– Wenig "schwierige" Wörter und eine verständliche Sprache

» Fachausdrücke ohne Erklärung
» Verwaltungstermini
» Hausinterne Sonderformen

– Beschränkung auf das Wesentliche
– Angebot von Hilfen (FAQ, Glossare usw.)
– Evtl. der Einsatz von Farbcodierungen, Pikto- bzw. Ideogrammen und 

Symbolen
– Evtl. die Übersetzung in mehrere Sprachen (auch DGS)
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Nutzergruppen bzw. Zielgruppen

• Ältere Mitmenschen
– Ausprägungen

• Oft Ansammlung von mehreren Einschränkungen
• Unerfahrenheit bei dem Umgang mit dem Internet
• Nachlassende Hör- und Sehkraft
• Motorische Probleme im Alter
• Einschränkungen bei der Konzentrationskraft

– Anforderungen an das Design
• siehe alle bereits besprochenen Zielgruppen
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Zugänglichkeit, Gebrauchstauglichkeit und Design

– Grafisches Layout
• Navigation

– Deutliche Abgrenzung vom Inhalt der Seite
– Auskunft über

» Wo befinde ich mich gerade? (im Verhältnis zum Gesamtauftritt)
» Welche weiteren Hauptbereiche gibt es?
» Wie kann ich diese erreichen?

– Realisierung
» Aktuellen Navigationspunkt und dessen Elternelemente 

herausheben
» "Bread Crumb Trail"-Navigation anbieten
» Navigation durch Schriftformatierung oder Grafiken 

hervorheben
» Besuchte und nicht besuchte Links kennzeichnen
» Links einheitlich gestalten
» Hervorheben von Links im Textfluss
» Links sollen in einer logischen und stimmigen Reihenfolge sein, 

damit die [Tabulator]-Taste verwendet werden kann



HCI&P - "Barrierefreies Webdesign – Grundlagen" – Jürgen Mangler 7

Zugänglichkeit, Gebrauchstauglichkeit und Design

– Grafisches Layout
• Content Design

– Grafische Elemente geben dem Auge Halt beim Lesen von 
(langen) Texten

– Sinnvolle und deutliche (Zwischen-)Überschriften zur 
Strukturierung verwenden

– Zeilenlänge und Zeilenabstände beachten
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Zugänglichkeit, Gebrauchstauglichkeit und Design

– Grafisches Layout
• Schriftgestaltung

– Einsatz von Systemschriftarten
– Angabe der generischen Schriftfamilie (sans-serif, serif)
– Serifenlose Schrift (Web)
– Serifenschriften (Print)
– Kursive Schrift ist bei starker Vergrößerung schlecht lesbar
– Nicht mehr als zwei Schriftarten auf einer Seite

• Schriftgröße
– Relative Angaben der Schriftgröße (% oder em)
– Es sind relative anstelle von absoluten Einheiten in den Attributwerten der verwendeten 

Markup-Sprache und den Stylesheet-Property-Werten zu verwenden. (BITV 3.4)
– Unterschiede zwischen den Schriftgrößen sollte nicht zu stark sein

» Probleme mit Vergrößerungssystemen

• Textfluss
– Linksbündiger Text

» Blocksatz ist zu vermeiden
Große Lücken können mit einem Vergrößerungssystem wie ein Zeilenumbruch 
aussehen

– Keine zu langen Zeilen (Optimal bis zu 50 Buchstaben)
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Zugänglichkeit, Gebrauchstauglichkeit und Design

• Feste und fluide Layouts
– Fluide Layouts (% oder em) geben skalierbaren Text den nötigen Raum

– Inhalte und Layout sind skalierbar zu gestalten. Es sind relative anstelle von 
absoluten Einheiten in den Attributwerten der verwendeten Markup-Sprache 
und den Stylesheet-Property-Werten zu werden. (BITV 3.4)

– Bei wenig Text kann es hilfreich sein eine maximale Breite anzugeben 
• Bei 800x600 sieht der (wenige) Text noch gut aus
• Bei 1024x768 ist der (wenige) Text oben zusammen geschoben
• max-width
• IE (expression = proprietäre Lösung von IE, Achtung: IE7!):

– #inhalt {
width:expression((body.offsetWidth > 1000)?‘1000px‘:‘auto‘);

}
– http://dean.edwards.name/ie7/
– http://doxdesk.com/software/js/minmax.html

– Diese Skalierbarkeit betrifft natürlich auch die Elemente <TABLE>, 
<FRAMES>, …

1
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Flash

• Macromedia (seit Herbst 2005 Adobe)
• Ideal für die Einbindung von Video und Audio
• Ideal für Zusatzinformation
• Ideal für Personen, welche mit der Aufnahme von 

Texten Schwierigkeiten haben (Visualisierung)
• Microsoft Active Accessibility-Schnittstelle (MSAA)

– Schnittstelle zu externen Programmen (z.B. Screenreader)
– Funktionalität wird jedoch selten von externen 

Programmen unterstützt
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Richtlinien

• Web Accessibility Initiative (WAI) – W3C
– Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG1) – 1999

• 14 Richtlinien – 66 Regeln/Checkpunkte
• 3 Prioritätsstufen

– "muss erfüllt sein" (A) – 17 Checkpunkte
– "sollte erfüllt sein" (AA) – 33 Checkpunkte
– "ist sinnvoll" (AAA) – 16 Checkpunkte

– Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG2) – seit 1999 

• Deutschland
– Barrierefrei Informationstechnologie Verordnung (BITV) – 2002

• 2 Prioritätsstufen
– "Pflichtpunkte" (AA) 

» Zusammenfassung von "A" + "AA" (WCAG1)
– "sinnvolle Anregungen" (AAA)
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Richtlinien

• Dokumente
– W3C

• Web Content Accessibility Guidelines 1.0
http://www.w3.org/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/ 

• Core Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0
http://www.w3.org/TR/WCAG10-CORE-TECHS/ 

• HTML Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0
http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/ 

• CSS Techniques for Web Content Accessibility Guidelines 1.0
http://www.w3.org/TR/WCAG10-CSS-TECHS/ 

– BITV
• Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik

nach dem Behindertengleichstellungsgesetz
http://www.gesetze-im-internet.de/bitv/
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Richtlinien

• Vereinigte Staaten von Amerika (USA)
– Section 508 - Workforce Rehabilitation Act (http://www.section508.gov/) – 

1973 bzw. 1998
– Staatlich geförderte Internet- und andere Serviceanbieter müssen Angebote 

an die gesetzlichen Regelungen zur Barrierefreiheit anpassen
– Ungefähr Priorität 1 der WCAG1

• Usability
– Usability ist für jeden Web-Auftritt wichtig
– Usability und Barrierefreiheit – das eine geht nicht ohne das andere
– Anforderungen der "ISO 9241 Gestaltung von Bildschirmarbeit"–Usability 

Kriterien haben viel mit den Vorgaben der Barrierefreiheit gemeinsam
• Seite gut lesbar
• Farben und Kontraste
• Unterschiedliche Ausgabemedien (CSS)
• Wichtige Information zuerst und erst dann später genauer
• Verständliche und Eindeutige Link-Bezeichner
• Einfache Navigation
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Anforderung 1: Text-Äquivalente

• Für jeden Audio- oder visuellen Inhalt sind geeignete 
äquivalente Inhalte bereitzustellen, die den gleichen Zweck 
oder die gleiche Funktion wie der originäre Inhalt erfüllen. 
(BITV 1)

• Für alle Nicht-Text-Elemente (Bilder, Filme, 
Tonaufnahmen, Diagramme, Java, …) muss ein 
"äquivalenter Inhalt" (zumindest) in Textform vorhanden 
sein
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Alternativtext bei Bildern

• Alternativtext nur bei wichtigen Grafiken
– Bildbeschreibung sollte nicht mehr als 150 (80) Zeichen haben

• Bild (alt="")
– Bei Bildern ohne Informationsgehalt

<img src="leiste.gif" width="50%" height="5px" alt=""/>
– Keine störende Unterbrechung des Textflusses (SR)

• Nicht alt="Grafik: Sonnenuntergang am Strand"
– SR sagen automatisch ein Bild an  Grafik: Grafik: Sonnenuntergang am 

Stand

• Stellt ein Bild einen Link da, muss der Alternativtext Informationen über 
das Ziel enthalten
– alt="Link zur Kontaktseite"
– alt="Neues Fenster: Referenzen"
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Alternativtext bei Bildern

• Der Alternativtext für immer wiederkehrende 
Grafiken soll kurz gehalten werden
– z.B. ein Logo, Grafiken der Kopfzeile

• Schriftgrafiken
Alternativtext = Text der Schriftgrafik

• Symbole
Keine Beschreibung des Symbols - ersetzen  durch 
Bedeutung
z.B.            = Kontakt, Unsere Kontaktseite
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Alternativtext bei Bildern

• title-Attribut
– Kann in SR zu einem redundanten Vorlesen von alt und title 

kommen
• Benutzer kann einstellen ob er title vorgelesen bekommen möchte

– Im Browser wird es als Tooltip angezeigt
• Schriftart im Tooltip ist nicht skalierbar

–  Firefox zeigt alt-Attribut nicht als Tooltip an

• Ist kein Alternativtext vorhanden
– SR liest meist den Dateinamen vom Bild vor

• Oft sehr schwierig äquivalenter Inhalte zu finden
– Karikatur, Musikclip, Gemälde, Landkarte, …

• Nur Text kann problemlos von jedem Ausgabegerät 
interpretiert werden
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Alternativtext bei Bildern

• Navigationsgrafiken
– Benötigen unbedingt einen aussagekräftigen alt-

Text
• <img src="nav1.gif" alt="Menue1"/>
• <img src="nav2.gif" alt="Menue2"/>
• <img src="nav2.gif" alt="Zum Bereich Autos"/>
• <img src="nav2.gif" alt="Autos"/>

• Sprachauswahl
– Muss für den Besucher klar ersichtlich sein

• <img src="fahne_eng.gif" alt="Sprache wechseln"/>
• <img src="fahne_eng.gif" alt="To the english version"/>
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Anforderung 1: Text-Äquivalente

• Image-Maps
– Meisten Screenreader können mit Image-Maps umgehen

• Verwendung von alt-Attribut im <AREA>-Element
– Werden im Browser keine Bilder angezeigt, sind alle 

Links unerreichbar
– Serverseitige Image-Maps dürfen nicht eingesetzt werden

• Erfordern den Einsatz einer Maus

– Alternative textorientierte Zugangsmöglichkeit 
anbieten

– Zum Beispiel als Liste von Links
• <ul>

  <li><a href="liesing.htm">Liesing</a></li>
  <li><a href="hietzing.htm">Hietzing</a></li>
  <li><a href="mariahilf.htm>Mariahilf</a></li>
</ul>

5
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Anforderung 1: Text-Äquivalente

• Grafische Formular-Schaltflächen
– Alternativtext erforderlich

• Alternativtext muss die Aktion der Schaltfläche 
beschreiben

– Kontrastreich mit angemessen großer 
Zeichengröße

<input type="image" src="absenden.gif"
         alt="Absenden des Formulars" 

       name="Absenden" 
         value="Absenden"/>
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Anforderung 1: Text-Äquivalente

• Grafiken die per CSS eingebunden werden, dürfen 
nur zu Präsentationszwecken eingesetzt werden 
und keine Information enthalten

• Hintergrundbilder, Aufzählungszeichen
• Aufzählungszeichen für Listen

– Grafik darf kein Unterscheidungsmerkmal sein
• Einsatz von title-Attribut im <LI> für die Unterscheidung
• Manche SR können title-Attribut auslesen

– Grafiken haben keinen Alternativtext
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Anforderung 2: Farbneutralität

• Texte und Grafiken müssen auch dann verständlich sein, 
wenn sie ohne Farbe betrachtet werden. (BITV 2)

• Für Farbenblinde oder Benutzer mit Graustufenmonitor

• Textfarbe und Seitenhintergrund kann von User selbst 
bestimmt werden
– Systemeinstellung, eigenes Stylesheet, …

• Grafiken (Navigation, Hinweise, …) zeigen sich gegenüber 
individueller Einstellungen unbeeindruckt
– Aufgabe der Webentwickler

Klicken Sie auf den Link

Klicken Sie auf den Link
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Anforderung 2: Farbneutralität

• Alle mit Farbe gestalteten Informationen müssen auch ohne 
Farbe verfügbar sein, z.B. durch den Kontext oder die hierfür 
vorgesehenen Elemente der verwendeten Markup-Sprache 
(BITV 2.1)
– Ein zusätzliches Auszeichnungsmerkmal ist unbedingt 

erforderlich
– Aktive Menüpunkte werden zum Beispiel durch ein kleine Grafik 

oder durch einen starken Rahmen gekennzeichnet
– "Zum Bestellen drücken Sie bitte auf den den grünen Knopf"

• Farbenblinde (Rot-Grün, …)
• Sehbehinderte welche die Farben geändert haben. 
• Screen-Reader bekommen auch keine Farbangaben

– Klassiker: Pflichtfelder im Formular sind rot geschrieben

11

PS: Drücken Sie auf das linke Element!
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Anforderung 2: Farbneutralität

• Bilder sind so zu gestalten, dass die Kombination aus 
Vordergrund- und Hintergrundfarbe auf einem Schwarz-
Weiß-Bildschirm und bei der Betrachtung durch Menschen 
mit Farbfehlsichtigkeiten ausreichend kontrastieren. (BITV 
2.2)
– Bei Bilder bzw. Grafiken die man selber gestaltet möglich
– Bei vielen Bildern (Fotos, fremde Quellen) geht es jedoch oft nicht

• Schriftgrafiken mit transparenten Hintergrund
– Entwickler hat keinen Einfluss auf eingestellten Hintergrund
– Beispiel:

• Schwarzer Text mit transparenten Hintergrund
• Ideal, wenn Hintergrundfarbe weiß ist
• Schlecht, wenn Benutzer einen schwarzen Hintergrund eingestellt hat
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Anforderung 2: Farbneutralität

• Kritische Farbkombinationen
– Keine komplementäre Farben

• Grün/Rot, Blau/Gelb, ….

– Kein Rot auf Schwarz
• Menschen mit einer Rotschwäche sehen nur ein dunkles Grau

– Kein Beige/Gelb/Orange mit Rot und Grün
• Menschen mit einer Farbfehlsichtigkeit ersetzen Rot und Grün oft 

durch diese Farben

– Weitere suboptimale Farbkombinationen
• Gelb und Weiß
• Rot und Blau
• Blau und Orange
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Anforderung 2: Farbneutralität

• Empfohlene Farbkombinationen
– Schwarz auf Weiß
– Weiß auf Rot
– Weiß auf Schwarz
– Blau auf Weiß
– Gelb auf Blau
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Anforderung 3: Standardkonformität

• Markup-Sprachen (insbesondere HTML) und Stylesheets sind entsprechend ihrer 
Spezifikation und formalen Definition zu verwenden. (BITV 3)

– Verzicht auf nicht-textliche Darstellungsformate
• Markup ist Bildern vorzuziehen
• Verzicht auf Schriftgrafiken

– Validität des Markups
• Browser darf nicht dazu "genötigt" werden etwas zu interpretieren

– Trennung von Content und Präsentation
• Layout darf Inhalt nicht "in die Quere" kommen

– Semantisch korrekte Verwendung der Elemente von HTML 
• Für die Navigation mit SR ungemein wichtig
• <H1>, <H2>, <UL>, <A>

– Flexible Gestaltung aller Elemente einer Seite
• Skalierbarkeit
• Layout sollte nach Skalierung noch erhalten sein
• Keine Überlappungen von Bereichen
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Anforderung 4: Sprachwechsel

• Sprachliche Besonderheiten wie Wechsel der 
Sprache oder Abkürzungen sind erkennbar zu 
machen. (BITV 4)

• Sprache des Inhalts muss gekennzeichnet werden

• Wichtig für die Aussprache von technischen Hilfsmitteln

• Passagen in anderen Sprachen, Abkürzungen oder 
Fremdwörter müssen gekennzeichnet werden

– <span lang="en" xml:lang="en">Browser</span>
– <acronym lang="en" xml:lang="en" title="Cascading Style Sheets">CSS</acronym>
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Sprachen

• Sprachwechsel (Absatz, Satz, Wort) müssen 
gekennzeichnet werden

• Kennzeichnung mittels 
– <SPAN> 
– <Q> (inline-Element) – Achtung: IE
– <BLOCKQUOTE> (block-Element)

• cite-Attribut (Angabe der URI-Quelle)

– hreflang="en"
• Attribut für Link – gibt die Sprache der Zielseite an
• Wird derzeit noch nicht von SR unterstützt

• Gebot: Einsatz von Fremdwörtern reduzieren!
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Akronyme und Abkürzungen

• Kein Patentrezept!

• Oft sind Abkürzungen bereits eingeführte Begriffe
– Benötigt dann keine Erklärung mehr
– Asymmetric Digital Subscriber Line

• Mehrere Möglichkeiten
– Beim ersten Vorkommen den Begriff voll ausschreiben (von BITV gefordert)

• Was ist jedoch, wenn der Benutzer "irgendwo" im Text beginnt?

– <ACRONYM> - (Tooltip)
• title-Attribut
• Abkürzungen von Institutionen oder Begrifflichkeiten

– PC, VW, UNO, …
• Wird wahrscheinlich im nächsten Standard nicht mehr vorhanden sein

– <ABBR> - (Tooltip) 
• title-Attribut
• Für abgekürzte Wörter aus dem alltäglichen Sprachgebrauch

– z.B., Dr., usw., …

– Anpassung mittels CSS möglich
– Stark abhängig von SR

10
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Anforderung 5: Tabellen

• Tabellen sind mittels der vorgesehenen Elemente der 
verwendeten Markup-Sprache zu beschreiben und in der 
Regel nur zur Darstellung tabellarischer Daten zu verwenden. 
(BITV 5)

• <table> nur für "echte" Tabellen verwenden

• Ausnahme in 5.3
Einsatz auch für Layouttabellen, wenn dies der linearisierten 
Wiedergabe des Inhalts nicht entgegensteht
– Strukturierungselemente (z.B. <TH>) dürfen nicht verwendet werden

• Grundsätzlich sollte jedoch auf Layout-Tabellen verzichtet 
werden
– Einsatz von CSS
– Layout-Tabellen müssen in linearisierter Form verständlich sein
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Tabellen und Diagramme

• Screenreader kann Layout-Tabelle nicht von Datentabelle 
unterscheiden

• Screenreader geben an in welcher Spalte bzw. Zeile man sich 
befindet
– Spalten und Zeilen müssen richtig "beschriftet" sein
– "Leerspalten" für eine bessere Lesbarkeit sind hinderlich

• Logische Anzahl der Spalten: 8
• Tatsächliche Anzahl der Spalten: 10

• Komplexe Tabellen sollten vermieden werden
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Lösung: Zugängliche Datentabelle

• summary-Attribut (<table summary="…">)
– Wird vom Browser nicht angezeigt

• Firefox über "Eigenschaften"
– Kann vom SR ausgelesen werden

• <CAPTION>-Element (<caption> …. </caption>)
– <THEAD>-Elemente

• <TH>-Element
– id-Attribut (Eindeutige Zellen-ID)
– abbr-Attribut (Kurzbezeichnung für Zelle, wird vorgelesen von SR)

– scope-Attribut (<th scope="col">…</th>)
» colgroup, rowgroup
» col
» row
» scope wird nicht von allen SR unterstützt

– <TBODY>-Elemente
• <TH>-Element für Zeilenüberschrift
• <TD>-Element

– headers-Attribut (referenziert auf Spalten- und Zeilen-ID)

2
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Anforderung 6: Abwärtskompatibilität 1

• Internetangebote müssen auch dann nutzbar sein, 
wenn der verwendete Benutzeragent neuere 
Technologien nicht unterstützt oder diese deaktiviert 
sind. (BITV 6)

• Es muss sichergestellt sein, dass mittels Markup-
Sprachen geschaffene Dokumente verwendbar sind, 
wenn die zugeordneten Stylesheets deaktiviert sind. 
(BITV 6.1)
– Seite muss auch ohne CSS lesbar bzw. nutzbar sein
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Anforderung 6: Abwärtskompatibilität 1

• Es muss sichergestellt sein, dass Äquivalente für 
dynamischen Inhalt aktualisiert werden, wenn sich 
der dynamische Inhalt ändert. (BITV 6.2)
– Dynamik clientseitig

• Eigentlich gar nicht realisierbar!
• Wenn Seiteninhalte durch JavaScript verändert werden, müsste 

auch der <NOSCRIPT>-Bereich verändert werden.
• Dies funktioniert jedoch nur mit JavaScript! ;-)
• Was ursprünglich für Veränderungen in FRAMES gedacht

– Anbieten eines Alternativangebotes mit gleicher 
Funktionalität und Aktualität
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Anforderung 6: Abwärtskompatibilität 1

• Es muss sichergestellt sein, dass mittels Markup-
Sprachen geschaffene Dokumente verwendbar sind, 
wenn Scripts, Applets oder andere programmierte 
Objekte deaktiviert sind. (BITV 6.2)
– Wesentliche Funktionen und Inhalte der Seite können 

auch ohne JavaScript, Applets, etc. genutzt werden
– Formulare und Navigation muss noch 

funktionieren
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Anforderung 7: Kontrolle über Zeitsteuerung

• Zeitgesteuerte Änderungen des Inhalts müssen 
durch den Nutzer kontrollierbar sein. (BITV 7)
– Bewegungen oder das Blinken von Inhalten sind zu 

vermeiden oder abschaltbar zu gestalten
• Binden zu viel Aufmerksamkeit
• Probleme für Menschen mit Konzentrationsschwierigkeiten

– Keine automatische Aktualisierung des Inhaltes
• SR würden beginnen die Seite erneut vorzulesen
• Benutzer muss das Neuladen selber steuern können

– z.B. Aktualisierung bei Chats  oder WebMail
– Neuladen muss per Default ausgeschalten sein

• Ist eine Aktualisierung wirklich notwendig, so muss der Benutzer 
rechtzeitig darüber informiert werden um darauf reagieren 
zu können.
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Anforderung 7: Kontrolle über Zeitsteuerung

• Zeitgesteuerte Änderungen des Inhalts müssen 
durch die Nutzerin, den Nutzer kontrollierbar sein. 
(BITV 7)
– Keine automatischen Weiterleitungen auf andere 

Seiten
• Hörende Besucher bekommen bei einer Weiterleitung meist keine 

Information und verlieren die Orientierung
• Weiterleitung immer serverseitig (Manipulation des http-Headers) 

realisieren
– Nicht mittels <META> oder JavaScript
– Wenn wirklich erforderlich, dann ohne Verzögerung und mit 

einem Alternativlink auf  der Seite - falls die Weiterleitung nicht 
funktionieren sollte

– Klassiker: onchange-Event bei einem Auswahlmenü
• Hierfür sollte unabhängig von BITV 7 onselect verwendet 

werden

3
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Anforderung 8: Zugänglichkeit von Benutzerschnittstellen

• Die direkte Zugänglichkeit der in Internetangeboten 
eingebetteten Benutzerschnittstellen ist 
sicherzustellen. (BITV 8)
– Eingebundene Objekte oder Plugins müssen für alle 

Clients zugänglich sein

– Webauftritt mit programmierten Objekten

– Teilweise über die MSAA-Schnittstelle möglich
• Einsatz von XML für den Datenaustausch mit assistiver 

Technologie noch in den Kinderschuhen

– Einzige Möglichkeit (Empfehlung von WCAG)
• Alternative Zugriffsmöglichkeiten anbieten
• z.B. HTML-Navigationsmenü als Ersatz für ein Applet-

Navigationsmenü
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Anforderung 9: Geräteunabhängigkeit

• Internetangebote sind so zu gestalten, dass 
Funktionen unabhängig vom Eingabegerät oder 
Ausgabegerät nutzbar sind. (BITV 9)
– Umgang mit Event-Handler

• Logische statt geräteabhängige Handler
– DO: onchange, onfocus, onblur, onsubmit, onselect
– DON'T: onmouseover, onkeypress

– Solange es nur um optische Effekte geht, die keine 
Mehrinformation liefern, stellen onmouseover und 
Konsorten keine Barriere dar

– Prüfung auf unterschiedlichen Ausgabegeräten, 
Auflösungen und Browsern
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Anforderung 9: Geräteunabhängigkeit

• Internetangebote sind so zu gestalten, dass Funktionen 
unabhängig vom Eingabegerät oder Ausgabegerät nutzbar 
sind. (BITV 9)
– Zu jedem mausabhängigen Event-Handler soll es einen 

tastaturabhängigen Event-Handler geben
• onmousedown  onkeydown
• onmouseup  onkeyup
• onclick  onkeypress 

(Enter-Taste wird von den meisten Browsern bereits als onclick-Event 
angesehen)

<a href="…"
 onmouseover="bildWechseln(this);"
 onmouseout="bildWechseln(this);"
 onfocus="bildWechseln(this);"
 onblur="bildWechseln(this);">
 <img src="" alt=""/>
</a>
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Anforderung 9: Geräteunabhängigkeit

• Internetangebote sind so zu gestalten, dass Funktionen unabhängig vom 
Eingabegerät oder Ausgabegerät nutzbar sind. (BITV 9)

– "Klassische" Ausklappmenüs mit onmouseover und JavaScript stellen eine 
Barriere da

– Navigationspunkte sollten ausreichend groß und einen ausreichenden 
großen Abstand zueinander haben

• Barriere für Menschen welche einen Mauszeiger nicht 100% genau positionieren 
können

– Navigation, Links und Eingabefelder müssen auch über die Tastatur bedient 
bzw. angesteuert werden können

• tabindex-Attribut
– Aktuelle Position des Focus sollte klar ersichtlich sein

• accesskey-Attribut
– Viele Shortcuts werden bereits vom Betriebssystem oder bowserintern verwendet
– Shortcuts der Web-Seite "gewinnen"
– Wenn schon, dann mit den Zahlen 0-9

» Benutzer muss über diese Möglichkeit informiert werden
– [ALT] – IE, [ALT][Shift] - Firefox, [Shift][Esc] – Opera, [Ctrl] – Safari
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Anforderung 9: Geräteunabhängigkeit

• Es sind Tastaturkurzbefehle für Hyperlinks-, die für das 
Verständnis des Angebots von entscheidender Bedeutung 
sind (einschließlich solcher in clientseitigen Imagemaps), 
Formularkontrollelemente und Gruppen von 
Formularkontrollelementen bereitzustellen. (BITV 9.5)

– <a accesskey="k"
  href="kontakte.htm"

   title="Kontaktadressen und Telefonnummern">
   Kontakt
</a>

– Menschen mit einer motorischen Behinderung  können diese Mehr-
Tasten-Befehle jedoch oft nur unter Schwierigkeiten eingeben
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Anforderung 9: Geräteunabhängigkeit

• Es ist eine mit der Tabulatortaste navigierbare, nachvollziehbare und 
schlüssige Reihenfolge von Hyperlinks-, Formularkontrollelementen und 
Objekten festzulegen. (BITV 9.4)
– Ansätze

• Layout ist so gestaltet, dass die wichtigen Inhalte im Quelltext zuerst 
kommen

• Tabulatorenreihenfolge mittels tabindex
– z.B. zuerst (alle) Formularfelder
– Sprung von Überschrift zu Überschrift

• Verwendung von acceskey
– Einsatz in <LABEL> erlaubt und auch erwünscht

• Mittels JavaScript den Focus auf das erste Element eines Formulars legen
– Wichtig: Kann maximal als zusätzliche Unterstützung angewendet werden!

<script type="text/javascript">
  document.getElementById("Vorname").focus();
</script>
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Anforderung 10: Abwärtskompatibilität 2

• Die Verwendbarkeit von nicht mehr dem jeweils aktuellen Stand der Technik 
entsprechenden assistiven Technologien und Browsern ist sicherzustellen, so weit 
der hiermit verbundene Aufwand nicht unverhältnismäßig ist. (BITV 10)

– Standkonformes HTML hilft dabei
– Test mit älterer Technik
– Stand der Technik - Richtwert: letzten drei Jahre und Benutzeranteil unter 5%

• Das Erscheinenlassen von Pop-ups oder anderen Fenstern ist zu vermeiden. Die 
Nutzerin, der Nutzer ist über Wechsel der aktuellen Ansicht zu informieren. (BITV 
10.1)

– Pop-ups nehmen bei älteren Browsern oft den gesamten Platz des Fensters ein
– Bringen nur Verwirrung für den Benutzer
– SR haben immer Probleme mit Pop-ups

• Bei allen Formular-Kontrollelementen mit implizit zugeordneten Beschriftungen  
ist dafür Sorge zu tragen, dass die Beschriftungen korrekt positioniert sind. (BITV 
10.2)

– Formulare oft in Verbindung mit Layouttabellen
– Linearisierbarkeit wird oft nicht berücksichtigt

• In der ersten Zeile die Beschriftungen
• In der zweiten Zeile die Eingabefelder
• Zusammenhang ist daher oft nicht mehr nachvollziehbar
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Pop-up Fenster und JavaScript

• href="javascript:;" austauschen gegen href="link.htm"
– oder

• <NOSCRIPT> verwenden

• Kennzeichnung für "Neues Fenster"
– title-Attribut
– JavaScript

• Auch target="_blank" ist für SR-Benutzer oft verwirrend
– Nicht XHTML 1.0 strict

• Schließen von Pop-Up-Fenster
– onkeypress im <BODY>
– Eigener Link

4
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Pop-up Fenster und JavaScript

• Sehr schlecht:
<a href="javascript:openPopupWindow('lokal.htm');">Lokal</a>

• Nicht mehr erlaubt:
<a href="http://www.orf.at" target="_blank">orf.at</a>

• Nicht mehr erlaubt aber besser:
<a href="http://www.orf.at" target="myNewWin" 
onclick="link_popup(this); return false">orf.at</a>

• Am Besten:
<a href="http://www.orf.at/page.htm" rel="external">hypertext</a>

Diese Methode braucht zusätzliches JavaScript um das Popup Fenster zu 
öffnen.

4
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Formulare

• Oft werden 1:1 die Papierformular in Online-
Formular umgesetzt
– Birgt evtl. viele Barrieren

• Eigene Online-Gestaltung der Formulare 
erforderlich
– Aus den Eingaben kann schlussendlich z.B. mit XSLT eine 

papierform-ähnliche Version erstellt werden

• Oft kann es auch sinnvoll sein alle "Seitenrahmen" 
wegzulassen und nur das Formular anzuzeigen
– Erleichtert die Navigation zum und im Formular

• Immer auf die Skalierbarkeit achten
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Formulare

Die mit einem  *  gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben  

Anrede 
Aufklappliste  Bitte wählen ] 

Name Vorname 
Eingabefeld  ]  * Eingabefeld  ]  * 

Strasse 
Eingabefeld  ]  * 

Postleitzahl Ort  
Eingabefeld  ]  *  Eingabefeld  ]  * 

Telefon Telefax 
Eingabefeld  ] Eingabefeld  ] 

E-Mail 
Eingabefeld  ] 

Ihre Anfrage  
Eingabefeld  ] 

Schalter Abschicken ] Schalter Eingaben löschen ] 

 Linearisierung
 <LABEL>
 <FIELDSET> + <LEGEND>
 Kennzeichnung von Pflichtfeldern
 title in <INPUT> oder <LABEL>
 Eingabe von @ erforderlich   
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Formulare

HTML:
<fieldset>

<legend>Persönliche Angaben</legend>

<label for="Vorname" title="Vorname">Vorname</label>
<input id="Vorname" type="text" size="20" name="Vorname" value=""/>

</fieldset>

CSS:
label {

width:10em;
border:0;
display:block;
float:left;

}
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Formulare

• Anbieten einer Hilfeseite oder eines Einleitungstextes
– Welche Daten beinhaltet das Formular?
– Welche Felder sind Pflicht?
– Gibt es Eingabehilfen?

• Accesskeys, Links, …

• Farbliches Kennzeichnen von Pflichtfeldern reicht nicht aus
– z.B. "*", "(optional)" oder "(Pflicht)"
– "*" wird oft von SR nicht vorgelesen, wenn der Benutzer die 

Interpunktionszeichen im SR ausgeschalten hat

• Schaltflächen müssen immer am Ende sein
– Eine Schaltfläche bedeutet für Benutzer mit SR oder anderen 

assistiven Techniken meist das Ende des Formulars
– Sollten noch Felder nach der Schaltfläche kommen, würden diese 

nicht ausgefüllt
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Formulare

• Eingabeüberprüfung
– Serverseitige oder clientseitige Überprüfung
– Wenn schon clientseitig, dann mit onsubmit (logischer Event-

Handler)
– Formular muss auch ohne JavaScript und Eingabeüberprüfung 

verschickt werden können

• Fehlermeldungen
– Gut erkennbar

• Farbliche Darstellung von Fehlern reicht nicht
– Klar formuliert – kurze Erklärung welche Eingabe erwartet wird
– Sprungmarke zum ersten Fehler hilfreich

9
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Anforderung 11: Verwendung offener Standards

• Die zur Erstellung des Internetangebots verwendete 
Technologien sollen öffentlich zugänglich und 
vollständig dokumentiert sein, wie z.B. die vom 
World Wide Web Consortium (W3C) entwickelten 
Technologien. (BITV 11)
– Informationsanbieter und Hersteller von Clients 

orientieren sich an einheitlichen Standards

– Verwendung der jeweils neuesten Version der 
Standards (BITV 11.1)

– Verzicht auf überholte Elemente (BITV 11.2)
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Anforderung 11: Verwendung offener Standards

• Soweit auch nach bestem Bemühen die Erstellung eines barrierefreien 
Internetangebots nicht möglich ist, ist ein alternatives, barrierefreies 
Angebot zur Verfügung zu stellen, dass äquivalente Funktionalitäten und 
Informationen gleicher Aktualität enthält, soweit es die technischen 
Möglichkeiten zulassen. Bei Verwendung nicht barrierefreier Technologien sind 
diese zu ersetzen, sobald aufgrund der technologischen Entwicklung äquivalente, 
zugängliche Lösungen verfügbar und einsetzbar sind. (BITV 11.3)
– Dadurch sollte verhindert werden, dass durch so genannte "Textversionen" 

Angebote 2. Klasse für Anwender assistiver Technologien entstehen

– Alternativseite muss Informationen wie die Originalseite beinhalten und 
immer am aktuellen Stand sein

– Nur selten erforderlich, da meist nur einzelne Teile nicht barrierefrei 
angeboten werden können

• Für diese muss laut Verordnung sowieso eine Alternative angeboten werden

– Durch die Trennung von Content und Präsentation gibt es aber keinen 
Grund mehr für Textversionen

• Durch CMS oder XSLT können clientspezifische "Alternativversionen" ohne 
Einbußen gegenüber der "Normalversion" erzeugt werden
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Anforderung 12: Kontext und Orientierung

• Dem Nutzer sind Informationen zum Kontext und zur Orientierung 
bereitzustellen. (BITV 12)
– Handhabbarkeit von Frames (12.1 und 12.2)

• Frames werden von Text-Browser und SR als Links angezeigt
– Kann immer nur ein Frame angesehen bzw. angehört werden

• Sinnvolle Bezeichnung für die einzelnen <FRAME>-Elemente
– title- und name-Attribut
– Welches Attribut verwendet wird, hängt vom assistiven Programm ab

• <FRAMESET> wird mittels longdesc beschrieben
– Beschreibung von Zweck und Beziehung der einzelnen Frames

• Anbieten eines <NOFRAMES>-Bereiches
– Kann zum Beispiel Sitemap, Inhaltsverzeichnis oder Hauptnavigationspunkte beinhalten

• Verwendung von <IFRAME> bringt SR oft in Schwierigkeiten
– Erkennen IFRAMES oft nicht oder bekommen deren Veränderung nicht mit

• Verzicht auf scrolling="no" und noresize
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Anforderung 12: Kontext und Orientierung

• Große Informationsblöcke sind mittels Elementen 
der verwendeten Markup-Sprache in leichter 
handhabbare Gruppen zu unterteilen. (BITV 12.3)
– Blöcke, Bereiche (Navigation, Inhalt, …)
– Überschriften, Absätze, Listen, ...

• Beschriftungen sind genau ihren Kontrollelementen 
zuzuordnen. (BITV 12.4)
– Verwendung von <LABEL> für Formulare
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Anforderung 13: Übersichtlichkeit/Navigation

• Navigationsmechanismen sind übersichtlich und schlüssig zu gestalten 
(BITV 13)
– Man hat keinen Einfluss darauf, bei welcher Seite der Benutzer 

einsteigt
– Die Navigationsmechanismen sollen Benutzer helfen sich zu orientieren

• "Wo befinde ich mich?"
• "Wo kann ich hin?"

– Haupt- bzw. Bereichsnavigation sollte sich auf allen Seiten an der 
gleichen Stelle befinden

– Haupt- bzw. Bereichsnavigation sollten rasch und eindeutig 
erkennbar sein

• Das Ziel jedes Hyperlinks muss auf eindeutige Weise identifizierbar sein. 
(BITV 13.1)
– Nicht alles was am Bildschirm klar ersichtlich ist, ist auch bei anderen 

Ausgabemodi so klar ersichtlich
– Klassiker: "mehr…"
– Link soll über Dateiformat informieren (ideal auch über Dateigröße)

• Benutzer darf nicht überrascht werden, wenn plötzlich das E-Mail-Programm oder 
das PDF-Plug-in gestartet wird
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Anforderung 13: Übersichtlichkeit/Navigation

• Es sind Informationen zur allgemeinen Anordnung und 
Konzeption eines Internetangebotes, z.B. mittels eines 
Inhaltsverzeichnisses oder einer Sitemap, bereitzustellen. 
(BITV 13.3)

– Sitemap sollte automatisch erstellt werden, damit diese immer aktuell 
ist

– Forderung nach einer oder mehreren besonderen Hilfeseiten
• Informiert auf leicht fassbare Weise welche Informationen 

angeboten werden, welche nicht und wie man bei der Suche am 
besten vorgeht

• Information darüber, wie der Benutzer unterstützt wird
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Anforderung 13: Übersichtlichkeit/Navigation

• Navigationsmechanismen müssen schlüssig und 
nachvollziehbar eingesetzt werden. (BITV 13.4)

• Es sind Navigationsleisten bereitzustellen, um den 
verwendeten Navigationsmechanismus hervorzuheben und 
einen Zugriff darauf zu ermöglichen (BITV 13.5)
– Navigation muss auch nachvollziehbar sein, wenn man nichts 

sieht, keine Farben hat, etc.

– Navigation sollte einheitlich sein

– Der ausgewählte Menüpunkt sollte ersichtlich sein
• Seiten sollten nicht auch sich selbst verweisen

– Position sollte klar ersichtlich sein
• "Bread Crumb Trail" – "Wo befinde ich mich gerade"

6
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Anforderung 13: Übersichtlichkeit/Navigation

• Inhaltlich verwandte oder zusammenhängende Hyperlinks 
 sind zu gruppieren. Die Gruppen sind eindeutig zu 
benennen und müssen einen Mechanismus enthalten, der 
das Umgehen der Gruppe ermöglicht. (BITV 13.6)

– Gruppen sind eindeutig zu benennen

– Müssen einen Mechanismus enthalten um die Gruppe  
überspringen zu können

• Links in Form von Listen <UL> bzw. <OL>
• Mittels Link (<A>) eine Gruppe überspringen

– Betrifft die Navigation wie auch normale Links
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Suchfunktion

• Gut sichtbar/platziert
– Möglichst "weit oben"

• Schneller Zugriff gewährleistet

• BITV 13.7 fordert verschiedene Arten der Suche
– "Nur nach ganzen Wörtern suchen"
– "Nach Wortbestandteilen suchen"
– "Alle Wörter suchen"

• Eingabefehler bzw. Tippfehler
– AJAX leistet hierfür gute Dienste
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Suchfunktion

• Rechtschreibprüfung mit "Alternativangeboten"
– "Meinten Sie: …"

• Anbieten einer Suche nur in bestimmten Bereichen
– Nur "Aktuelles", "Angebote", "Blogs", …

• Direkt-Link auf die Ergebnisse der Suche

• Ergebnisse werden in Form einer Liste <OL>, <UL> 
präsentiert

• Überschriften werden mittel <Hx> gekennzeichnet
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Anforderung 14: Verständlichkeit

• Das allgemeine Verständnis der angebotenen Inhalte ist durch 
angemessene Maßnahmen zu fördern. (BITV 14)
– Schwierigste Forderung!!
– Frage: Für wen soll die Seite verständlich sein?

• Text ist mit graphischen oder Audio-Präsentationen zu ergänzen, sofern 
diese das Verständnis der angebotenen Information fördert. (BITV 14.2)
– Text mit zusätzlichen Elementen (Grafik, Ton, Video) ergänzen, 

dadurch soll die Verständlichkeit unterstützt werden
– Gefahr der Endlosschleifen: BITV 1.1

• Für jegliche Inhalte ist die klarste und einfachste Sprache zu 
verwenden, die angemessen ist. (BITV 14.1)
– Problem: Was ist "angemessen"?
– Fachausdrücke, Fremdworte und Abkürzungen sollten nicht verwendet 

werden

• Anbieten von Alternativseiten mit einer einfachen Sprache
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Anforderung 14: Verständlichkeit

• Barrieren durch Wortwahl
– Fremdwörter
– Anglizismen und Fachtermini
– Abkürzungen
– Komposita – zusammengesetzte Begriffe

• z.B. Inhaltsverständlichkeitsüberprüfungen
– Redewendungen

• Lösungen
– Glossar
– Fremdwörter durch deutsche Wörter ersetzen

• Wo sinnvoll und möglich!
– Abkürzungen erklären
– Texte werden auf ihre Verständlichkeit hin überprüft
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Anforderung 14: Verständlichkeit

• Satzbau
– "In der Kürze liegt die Würze!"
– Pro Satz nur eine Information, nicht x-

Informationen in einen Satz verpacken
– Optimale Satzlänge: bis 15 Wörter/Satz
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Anforderung 14: Verständlichkeit

• Textaufbau
– Einzelne Absätze sollten nicht mehr als 640 Zeichen haben

– Empfohlenen Zeilenlänge: maximal 70 Zeichen

– Aussagekräftige Informationen zu Beginn des 
Textes

– Einsatz von (eindeutigen) Überschriften

– Listen können oft Fließtext ersetzen und sind leichter 
verständlich
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Achtung

BITTE NICHT WEITERLESEN!
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Beispiel: Bad Seendorf

• Beispielseite von "Barrierefreies Webdesign – 
Attraktive Websites zugänglich gestalten"
– http://www.bad-seendorf.de/

– Inspiration: Viele Beispiele von schlechter 
Zugänglichkeit

– Alles reale Beispiele aus dem Web-Alltag

– Kein abschreckendes Design verwendet
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Zugangänglichkeits-Check

• Online-Tools
– Validator (Markup, HTML)

http://validator.w3.org/ 

– WebXACT/Bobby (Barrierefreiheit)
http://webxact.watchfire.com/ 

– Cynthia Says (Barrierefreiheit) 
http://www.contentquality.com/ 

– WAVE 3.5 Accessibility Tool (Barrierefreiheit)
http://dev.wave.webaim.org/ 
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Achtung

BITTE NICHT WEITERLESEN!
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Prüfung der Validität

• Falsches Attribut "TOPMARGIN" und 
"HEIGHT"

• Falsche Verwendung von "<FONT>"
– <FONT> … deprecated (besser CSS)
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Prüfung der Validität

• Keine Verwendung von "ALT"-Attributen
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Prüfung Accessibility

• Barrieren
– 1.1. – Fehlende alt-Attribute bei <IMG>
– 3.4 – Relative statt absolute Angaben bei Sytle-

Eigenschaften
• em und % (Pixel [px] zwar ebenfalls relativ – nicht 

jedoch für IE)
– em … meist für Schriftgröße
– % … meist für Layout – Schrift "skaliert" im IE nur sehr 

schlecht

• pt, mm, cm sind nicht skalierbar

– 4.3 – Sprache des Dokumentes
• <html lang="de" xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" xml:lang="de">
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Prüfung Accessibility

• Barrieren
– 9.3 – Logische statt geräteabhängige Event-Handler

•onclick – nur mit Maus auswählbar
– 10.1. – Pop-Up-Fenster

• Gar keine Anzeige wenn JS ausgeschalten ist
• Keine Information für den Benutzer bevor das Pop-Up geöffnet 

wird
• Ohne Maus ist man im "Müller-Thalbach-Band"-Pop-Up gefangen
• Keine "absolute" Barriere, aber unnötig
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Prüfung Accessibility

• Barrieren
– 11.2. – Veraltete W3C-Technologie

• bgcolor-Attribut in <BODY>
• <FONT>
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Prüfung Accessibility

• Barrieren
– 13.1 – Eindeutiger Bezeichner für jeden Link

• Probleme mit Screenreader (">>", 4 x "weiter")

– Links werden bei Tabulatoreinsatz schlecht 
gekennzeichnet
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Prüfung Accessibility

• Barrieren
– 13.2 – Anbieten von Meta-Information

• title-Attribut: Seitentitel "Unbekanntes Dokument"
• Benutzer mit Screenreader brauchen den Seitentitel zur 

Orientierung (neue Seite, …)
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Farb- und Helligkeitskontraste

• Ansicht: Graustufen
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Farb- und Helligkeitskontraste

• Colour Contrast Analyser
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Farb- und Helligkeitskontraste

• 2.2 – Ausreichend Kontrast bei den Bildern?
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Tabellen

• Überprüfung der Linearisierung (BITV 5.3)
– IBM Home Page Reader 3.0
– Webformator
– Keine Navigation erkennbar für den Benutzer
– Im Rahmen eines CMS-Einsatz ist der Benutzer 

oft Chancenlos
• [Bild ohne ALT-Text: c__27fc/44jpeg23.jpg][html/n9?rptmode=2&url=http%3A%Ftouristik.html]
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Optimiert für …

• Klassischer Design-Fehler
• "Optimiert für 800x600" - <table width="800px" …>

– Im Browser stehen jedoch keine 800 Pixel zur Verfügung (Rahmen 
des Browsers, Scrollbalken)
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Bürgerservice?

• Barrieren
– 1.1 – Textalternative für Nicht-Text-Elemente

• Spam-Schutz schafft Barrieren

• Unhörbar und Pop-up mittels JavaScript

– 3.4 – Relative statt absolute Angaben bei Sytle-Eigenschaften
• em und % (Pixel [px] zwar ebenfalls relativ – nicht jedoch für IE)

– Keine "Übersprung-Links" für Navigationsmenü
• Screenreader liest jedes Mal alle Links vor 

– [doppelter Doppelpunkt.] …
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Bürgerservice?

• Barrieren
– JavaScript

• Navigations-Menü
• Menüs sollte immer mit HTML und CSS umgesetzt 

werden

  Grafischer Browser
  Text-Browser (Lynx)
 Screenreader
 Besucher ohne Maus
 Vergrößerungssysteme
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Bürgerservice?

• Menü
– Screenreader sehen das Menü entweder gar nicht 

oder bekomme alle Menüpunkte auf einmal 
präsentiert. Beide keine sinnvolle Lösung.

– Vergrößerungssysteme sehen vielleicht gar nicht 
alle Menüpunkte
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Bürgerservice?

• Barrieren
– Textteile mittels Unterstreichung hervorheben

• "Aktuell" und "Bürgermeister" sind keine Links
• Bringt mehr Verwirrung als Nutzen
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Neue Seite?

• "Herzlich willkommen in Bad Seendorf"

• Auch der Seitentitel hilft nur "begrenzt"
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Linearisierung

• Linearisierung vs. Layout-Tabelle
• Layout-Tabellen sind wie Briefe in Excel
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Links

• Barrieren
– ALT-Attribut für Linksymbol ist unnötig
– Komplette Unterstreichung des Links macht es 

Benutzern mit Screenreader unnötig schwer

  "eins", "zwei"
 "erstens", "zweitens"
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Fremdwörter & Abkürzungen

• "We'll survive" – keine Chance für Screenreader
• JANUN = Jugendumweltnetzwerk Niedersachsen
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Banner und title

• Fehlender Alternativtext
– alt="image" = [image.]
– Ohne Bilder, keine Werbung

• title-(Universal-)Attribut
– title = Link-Text = sinnlos
– Manche Screenreader lesen

title vor – oft wird es jedoch
vom Benutzer ausgeschalten
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Die üblichen Verdächtigen…

• alt="" 
– Bilder welche nur der Dekoration

oder  Strukturierung dienen
– Nicht jedes Bild enthält einen "wichtigen" Inhalt

• alt="Metainformation"
– Datum, Uhrzeit, Größe, Dateiname
– Quellen- und Urheberangaben

Achtung:Nicht weglassen  Fehler bei Online-Check!

Nicht alt=" "  Screenreader "Leerzeichen"
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Die üblichen Verdächtigen…

• alt = Textinformation des "Teasers"
– Doppelte Information für Screenreader
– Häufig bei einem Einsatz eines CMS
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Die üblichen Verdächtigen…

• Inhaltsarme Bilder
– Dienen nur der Dekoration und Strukturierung

• …und das ist auch gut so!
– Bieten jedoch keine Mehrinformation

• Bilder mit "zuviel" Inhalt
– Bilder und Kunstwerke

• Verweis auf Quellen im Internet

– Landkarten, Straßenkarten
• Aufzählung von Orts-, Fluss- und Gebirgsnamen fast unmöglich
• Landkarten können nicht mit Text beschrieben werden

– Erfordern eher eine Datenbank ;-)

– Visualisierungen welche einen Sachverhalt besser darstellbar machen
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Die üblichen Verdächtigen…

• Link-Ökonomie
– Viele Screenreader geben zu Beginn die Anzahl 

der Links an – "Diese Seite hat 65 Links"
– Auch per Tabulator-Navigation macht das keinen 

Spaß

3 Links - 1 Ziel
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Strukturierung Markup

• Kein Einsatz von 
Strukturierungsmitteln
– <H1>, <H2>, <UL>, …

• Screenreader muss die 
ganze Seite vorlesen

• Kein direktes springen 
zu interessanten 
Punkten möglich
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Strukturierung Markup

• Barriere
– 5.4. – Layout-Tabellen dürfen keine 

Strukturierungselemente (summary="") 
verwenden
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Kampf der Geschlechter

• 1 Vertreter/in des Sozialdezernates
• "Ein VertreterSchrägstrichIn des 

Sozialdezernates"
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Diagramme

• Farben sollten sich stark 
unterscheiden

• Hilfsmittel Schraffuren
• Anbieten einer longdesc bzw. 

eines d-Links
– longdesc-Seite sollte kein 

aufwendiges Design haben

8



HCI&P - "Barrierefreies Webdesign – Grundlagen" – Jürgen Mangler 100

Hintergrundeinstellung des Benutzers

• Transparenter Hintergrund lässt Adresse 
verschwinden
– Benutzer welche mit invertierten Farben "surfen", 

haben Probleme mit Grafiken mit transparenten 
Hintergrund

• Wenn dann auch noch die Schriftfarbe der Grafik 
dunkel ist, ist nichts mehr zu sehen.

– Wenn Hintergrundfarbe ausgeschalten wird, und 
nur ein weißer Hintergrund verwendet wird
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