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1. Was ist CSCW?

Computer Supported Cooperative Work, manchmal &ammnputer Supported Collaborative
Work (CSCW), dtsch. Computerunterstiitzte oder Rewjestlitzte Gruppenarbeit, ist ein
Schirmbegriff unter dem Forschungsgebiete aus nmdtik, Soziologie, Psychologie, Arbeits-
und Organisationswissenschaften und verschiedeiteresesubsumiert werden. CSCW steht
fur einen Paradigmenwechsel in der Verwendung vonformations- und
Kommunikationstechnologien in dem der Mensch alsiades und kooperativ handelndes
Wesen mehr in den Vordergrund gerat. Man versuiehCtarakteristika kooperativer Arbeit
zu verstehen, in der Intention adaquate computersiiitzte Methoden zu entwickeln.

1.1. Motivationen

* Die Praxis in der Wirtschaftsinformatik: Das Bungsader Sicht einer sozialen
Gemeinschaft sehen, in dem Arbeit durch die lokdlk#gkeiten und den Interaktionen
der Buroangestellten durchgefihrt wird.

* Das Entstehen neuer Software-Markte.

* Organisationen suchen nach neuen Wegen Arbeitaudikoeren und flexible
Kommunikationsstrukturen zu unterstitzen.

* In der Technik geht die Richtung von den LANS zu M£A

* Die, nach wie vor vorhandene, Interesse an Multiggstemen.

» Der Wandel von der Laborvariante Human-Computesrhtion (HCI) zur Untersuchung
tatsachlicher Arbeitspraxis.

» Participatory Design (PD): Ein Verfahren, dass wehn$, die Endbenutzer in den
Designprozess aktiv miteinzubeziehen.

1.2. Die Ubiquitat kooperativen Arbeitens

Leute lassen sich auf kooperative Arbeit ein, wsienin ihrer Arbeit voneinander abhéngig
sind und es dadurch erforderlich wird, dass siearusenzuarbeiten, wenn sie die Arbeit
erledigen wollen.

Kennzeichnend fUr die Arbeitswelt sind unterschadt Formen rd&umlich verteilten
kooperativen Arbeitens:

» Kooperative Arbeitsarrangements kbnnen sowohl Istigloi langfristig (z.B. eine
Projektgruppe) also auch ad-hoc, emergent undasitich begrenzt (z.B. ein Team zur
Bewaltigung einer Break-Down-Situation oder ein ©&&m) sein.

* Personen kénnen gleichzeitig unterschiedlichen &mdven Arbeitsarrangements mit
verschiedener Grof3e und Natur angehdren.

» Kooperatives Arbeiten ist gekennzeichnet durcheietKontrolle, eine gewisse
Autonomie der Akteure, sowie eine Vielfalt von Raigtiven, Fahigkeiten (Berufen,
Aufgaben, Verantwortlichkeiten, Spezialkenntniss&tategien und Motivationen



1.3 Einfache Beispiele von CSCWBystemen

Ein einfaches Beispiel fur ein CSCW-System ist Bi#lail. Wie wir schon gelernt haben,
steht der Begriff CSCW fur technickunterstitztesperatives Arbeiten. Genau dieses kann
man mit E-Mails machen. Konkret kann man mit E-Blaisynchron kommunizieren.

Weitere einfache Beispiele sind LOTUS Notes bei dean gemeinsam auf Informationen
zugreifen kann oder Calendar-Management-Softwaralerdar-Management ist der
Uberbegriff fur elektronische Kalender.

Eine einfache Klassifikation von CSCW-Systemen izeig folgende Grafik:

Common Task Dimension

Same Time Different Times

Low High
) . . face-to-face asynchronous
Timesharing System Software Review System Same Place - : . 5
interactian interactian
Shared Environment Dimension s e asynchronous

Different Places  distributed distributed
interaction interaction
Low High

Electranic Mail System Electronic Classroom System

Abb. 1.1: Klassifikation von CSCW-Systemen

1.4 Problemstellungen bei CSC\WSystemen

Nachdem wir nun generelle Beispiele fur CSCW-Syst&snnen gelernt haben, kénnen wir
nun konkretere Beispiele und Problemstellungentetes, bevor wir bei den Fallstudien im
nachsten Abschnitt noch tiefer in die Materie eimgin.

The Coordinator

Der CO-ORDINATOR wurde auf der Grundlage der Spagthentwickelt und ist ein
computerunterstitztes elektronisches Mail-Systers. dfleichterte den Austausch, die
Abklarung und die Verhandlung von VerpflichtungarQrganisationen.

»We ask ,Who makes requests and promises to whahicam are those conversations
carried to completion? (Winograd und Flores, 1986)

The Cruiser

The Cruiser ist ein gemeinsames virtuelles Buro.

Es ermdglicht so genannte Cruiser Calls in Form wBagrifRungen, Scheduling,
Lageberichten, schnellen Fragen etc. Es kiimmdrtaich um Bedenken in der Privatsphare,
indem es eine Turmetapher im Programm verwendel. adrstellt Tools flr die gemeinsame
Benutzung von Dokumenten zur Verfiigung.

Telekonferenz-Systeme

Telekonferenzen, oder auch Fernkonferenzen, erneaugfgrund der physischen
Abwesenheit der Konferenzteilnehmer spezifischdlRroe:



* Die visuelle Kontaktaufnahme erweist sich als peatdtisch.

» Die Gestik und der Blick (,gaze’) sind von geringesignifikanz fur die Organisation der
Interaktion.

» Der Fokus der Orientierung des Anderen ist schgieui erkennen (weil das Gesichtsfeld
begrenzt ist).

* Unsicherheiten beim ,turn taking’

* Die Beitrage anderer sind schwierig einzuschatdemch das Fehlen von extraverbaler
Kommunikation).

* Die Gruppenbildung erweist sich als problematidoipfession Management, Identitét).

Collaborative Writing and Document Editing Systems

Bei kollaborativen Schreib- und Editiersystemendeearden Benutzern normalerweise
unterschiedliche Rollen zugewiesen (Writer, EdiReyiewer). AuRerdem kénnen
verschiedene Aktivitaten unterstitzt werden: Bri@mmaing, Plan, Schreiben, Review,
Uberwachen von Anderungen, Editieren, Fertigstellen

Typische Probleme: Ubergang zwischen Aktivitatearsibnenkontrolle, Dokumentenzugriff
(gleichzeitig, sequenziell), Unterstiitzung einesireeer Benutzer(s) etc.

Kollaborative Zeichensysteme

* Handbewegungen tUbermitteln signifikante Information

» Der Prozess des Zeichnens enthalt wichtige Infaoman, die in der fertigen Zeichnung
nicht gefunden werden kénnen;

* Das Zeichenfeld ist eine Hauptquelle fur das Veeitder Interaktion in der Gruppe.

» Kollaborateure vermischen flie3end zwischen Feldakh und —funktionen;

* Die raumliche Orientierung zwischen Kollaborateuterd dem Zeichenfeld strukturiert
die Aktivitat im Zeichenfeld.



2. Fallstudien technischuntersttitzten kooperativerrbeitens

2.1. Electronic Calendars

Fallstudien bei Microsoft und Sun Microsystems 1995
Features

» Einfache Navigation
z.B. zwei Kalenderansichten am Bildschirm (z.B. @gansicht mit vollstandiger
Textinformation, eine Planer-Ansicht mit schneMarfligbarkeitsprifung, Wochen- und
Monatsansichten)

* Privacy-Einstellungen und —Sonderrechte
Benutzer konnen bestimmen welchen Grad von Zugniffere Personen haben (z.B.
Jrestricted’ erlaubt der Person nur reservierte fragk Termine ohne weiteren Details zu
sehen, ,complete’ und ,assistant’); Kalenderinhadki@men Meetings sperren um sie
vollig privat zu machen

* Termine eintragen
mit einer Mini-Planer-Ansicht wo die Kalender vomgeladenen Ubergelagert sind um
schnell freie Termine zu erkennen und der Méglidh&@e Rickmeldung zu versenden
um Meetingeinladungen anzunehmen oder abzulehnen

* Empfang von Schedule + E-Mail — mit Annehmen, Able, Vorlaufig und Schedule-
ansicht-Buttons

Faktoren fir eine gelungene Akzeptanz

* Unternehmensweite Plattformen und kréftiger teatirés Support

* Es kann von den meisten erwartet werden, dassgamaliig E-Mails lesen.

* Funktionalitat — Produktreife: Enge Verknupfung BiMail, Nutzbarkeit von
Konferenzraumen, ausgedehnter Bereich fur Privaatye@en

» Allgemeine Annahme und Gruppenzwang — Nichtbenwtzzden sich schnell out fihlen

Der qualitative Charakter von Zeit

Unterschiedliche ,interne* Zeitordnungen erzeugegibRngsflachen zwischen Individuen,
Gruppen und Organisationen.

Zeit ist im System nicht gleichmaRig knapp, tempohaterdependenzen sind unterschiedlich
stark ausgepragt.

Gurvitch: Typologie unterschiedlicher sozialer 2eidhrungen (,enduring, perceptive,
erratic, cyclical, retarded, alternating, pushiagnvard, explosive time*)

Praktiken: ,taking time twice", ,arresting time“nggotiating time*, ,avoiding time*



Zeitkonflikte in Organisationen
Das Beispiel Organisationsplanung im Krankenhaus

Organisatorische Entscheidungen

SYNCHRONISATION

Moralisch-praktisck Fragen

* Fixe Operationsteams versus ,Personal=

Pools*®

» Tatigkeiten und Verantwortungen
wéhrend der Operation gemeinsam
getragen oder ,sequentiell“ und verteilt

* Reihung der Operationen

* Verwendung ,ungenutzter* Zeiten

ALLOKATION VON ZEITRESSOURCEN

Unterschiedliche Bewertung der Zeit
(und Qualifikation) von Individuen und
Berufsgruppen

Recht, Uber die Zeit Anderer zu verfligen
bzw. die eigenen Zeitpréaferenzen
einzubringen und durchzusetzen
Konkurrierende Effizienzvorstellungen

* Flexible versus standardisierte Zuteilung

» Erprobung alternativer

Verteilungsmodelle (z.B. Rangordnung -«
der Spezialdisziplinen, Gleichverteilung

der Operationszeit)
* Flexible versus standardisierte
Arbeitszeiten

UMGANG MIT TEMPORALER AMBIGUITAT

Konkurrierende Prioritaten chirurgischer
Spezialdisziplinen

Moglichst viele Operationen versus mehr
Zeit fur Patienten

Vor- und Nachteile flexibler
Arbeitszeiten ungleich verteilt

* Explizite Regeln und Prioritaten
» Transparente Zeitverwendung

Private versus offentliche ,Regionen*
Vergleichbarkeit der Leistungen und
Zeitdisziplin von Individuen und
Gruppen

2.2. Scheduling-Probleme in Software Development ams

Problemkonstellation

» Der Zeitaufwand ist nicht leicht realistisch eincu&tzen
» Es gibt Schwierigkeiten bei der Koordinierung urmil dden Commitments (wenn sich die
Zeitplanung etwa wiederholt als unrealistisch hestellt)

* Es sind haufige Updates notwendig

Fragestellung der Untersuchung

Vor- und Nachteile des Scheduling-Mediums — Eleksohes Tool versus Wallboard
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Abb. 2.2.1: Daselektronlsche Toolzeigt Task Namen
Beginn- und Endedatum und Vorganger. Initialisierung
nachdem der Task-Name angibt wer fir den Task zdigfé
ist.

11_|video cbserveH

Abb. 2.2.2: Da®allboard ist innerhalb eines Radius von|
10 m von allen Teams erreichbar. Es enthalt Naneen (f=
Teammitglieder, Kartchen fir Tasks, wobei die Ladge
Kartchens fir die erwartete Dauer steht. Farb
Kennzeichnen unterschiedliche Task-Typen. Symbc
reprasentieren Deadlines und Review-Point

Vergleich zwischen Wallboard und elektronischemIToo

Das Wallboard

* kann aufgrund seines flexiblen Layouts besser kameple Abhéngigkeiten zwischen
Tasks darstellen.

* ermdglicht eine gemeinschaftliche Planung, die ésdmderer Weise von Angesicht zu
Angesicht geschieht (mit vielen Anweisungen zu Belagsverteilungen in letzter
Minute, Aufgabendefinitionen und VeranderungenAgigabengrol3en).

* das aktiv genutzt wird, kann die Aufmerksamkeit \eomderen Leuten erregen und zu
Gespréachen einladen.

* hat einen 6ffentlichen und sichtbaren CharakterzdeUpdates motiviert, weil die Leute
zeigen wollen, dass sie arbeiten.

Das elektronische Tool

» scheint bei den Leuten zu bewirken, dass sie sahiger verantwortlich und interessiert
fuhlen, Updates vorzunehmen.

» erlaubt die Speicherung der unterschiedlichen daes1 des Zeitplanes.

2.3. Telekonferenz-Systeme

Untersuchung von vier geografisch verteilten Teander Boeing Company.
Setting

* Microsoft NetMeeting fur Desktop-Konferenz-Sessiamsbis zu 32 Teilnehmern.

* NM ermdglicht den Teilnehmern jegliche PC-Anwendumig anderen zu sharen und sie
damit interagieren zu lassen.

* NM beinhaltet ein Multiuser-Whiteboard, Chat und Biatentbertragungs-Feature.



» Der Desktop-Konferenz-Dienst beinhaltet ein Benwgezeichnis, einen Server flrs
Planen und Hosten von Meetings.

* NM hat Features fur Audio und Video. Trotzdem konmmzierten Teams in den Meetings
Uber Telefonkonferenzen und einige verwendetengyinteraktive Displays mit Touch-
Screens.

Die Falle

Das Wissenschaftliche Teanbestehend aus 8 — 16 Teilnehmern. Sie fuhrtenneffe
Diskussionen und Informationsaustausch in ihrehnschen Domane. lhre 3-Stunden-
Meetings bestanden aus Prasentationen, der Damgjellon wissenschaftlichen Daten und
offenen Diskussionen.

Die technische Arbeitsgruppelie fur jeden in der Firma offen war. Die Teilngér waren
hochspezialisierte Datenbankverwaltungsexperters Deam konnte vom Expertenwissen
jeder geografischen Lage profitieren. Die 90-Mimukdeetings bestanden fir gewoéhnlich aus
Prasentationen und offenen Diskussionen.

Ein Virtual Staff aus einer verteilten Kollegenschaft mit einem Nm®wWanager. Die 90-
Minuten-Meetings wurden wdchentlich abgehalten dmhten zum Informationenaustausch
und der Teambildung.

DasBest Practice Tearbestand aus 20 Managern und sollte das optimatahfen fiir die
Entwicklung von Luft- und Raumfahrtsprodukten bastien. Es wurden wenige offene
Diskussionen gefuhrt. Der Teamleiter UberreichteeelListe von Aktionseinheiten und
gestattete nur einen Bericht Gber deren Stand.

Ergebnisse

» Technikprobleme: Die Funktion des Technology Driwer ausschlaggebend fiir einen
reibungslosen Ablauf der Meetings. Unerfahrenhéitder Technik behinderte die
gesamte Gruppe.

* Probleme bei der Koordinierung der Interaktion

o Es war schwierig die Gesprachsbeteiligung zu koweden, den Sprecher zu
identifizieren und zu erfahren wer anwesend isf3éddem gab es Unsicherheiten
beim Turn-Taking, was den Gespréachsfluss storte.

o Die Teilnehmer hatten ein tief greifendes Probldia,AuRerungen und die
Verhaltensweise der anderen nachvollziehen zu kinne

o Die Teams hatten damit zu kdmpfen, Gruppenvorgéngémpression
Management und Team-ldentitat zu entwickeln.

o Die in Face-to-face-Meetings tblichen Nebendislarssn, Gespréache etc. haben
gefenhlt.

» Das Problem der schwachen Beteiligung wegen MskKitey.



durch

Bewaltigung von Problemen beim Technologiegebrauch

* eine neugechnology facilitator rol¢Vermittler-Aufgabg— Die Aufgaben sind:
o Verbindung herstellen,
o Fehlersuche und
0 Prasentationen steuern
* einenModerator fur virtuelle Sitzungen dieser
ermittelt, wer auf welcher Seite ist,
stellt Tagesordnungspunkte vor,
stellt sicher, dass remote sites das Display sktenen,
behandelt Ungewissheiten in der Anwesenheit,
koordiniert Sprecherwechsel,
versucht widersprichliche Blickwinkel herauszuadreund zu bertcksichtigen,
erhalt Diskussionen ausgewogen usw.
» einenzusatzlichen Kommunikationskanakzur Mitteilung des Informationsumfangs, z.B.
0 personliche Witze
0 Ausarbeitung des Meeting-Inhalts
0 Rickkanal um Informationen bereitzustellen
* einegemeinsame Benutzung einer Anwend{ggmeinsame Dokumentansicht); billiger
und leichter zu planen als der Gebrauch von Video

o

O 0O O0OO0Oo

(0]

2.4. Control Room Environments

2.4.1. Luftraumuberwachung

In einer ,Suite” arbeiten zwei Fluglotsen, zwei B$snten und ein Sektorenleiter. Die
Ausstattung besteht aus einem Radargerat, Telefwh Radioverbindung, sowie einem
.Rack”, in dem die ,Flight Progress Strips® chroogisch nach den in den Sektor
eintretenden Flugzeuge angeordnet sind.

Die Multifunktionalitat des Flight Progress Strips

Arrival fime Coordinated Afe call sign True Heading Arrival ime
over next level airspeed OVEr previous
reporting point \ \ / reporting point
X T T
9.37 BTN ! B“""‘N"m 300 CREWE 9.26
280 BAL770
5423
M/B8737/C \ T420 EGGW UAZ UB3 UB4 EGAA
L i1

Next reporting

J

point

/
T \ |

Curent a'e Type'make Ade squawk Route information Previous
orientation information identifier reoprting point

Abb. 2.4.1: Auf einem Flight Progress Strip sind Biaten tiber die jeweiligen Flugzeuge enthalten

* Als Arbeitsplatz an dem ein Grol3teil der Flugraumuberwachung ekdurchgefuhrt
wird (Veranderungen bei der Flughohe, Geschwindiglsav. werden am Flight Progress
Strip markiert und mit den Piloten kommuniziert)
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* Als Memory, Trajektorie und fur alle Beteiligten einbahes Dokumen#luglotsen sehen
mit einem Blick ihre Entscheidungen bezlglich eifkges und die augenblickliche
Situation.

» ,Getting the pictureund,creating order’ Der Radarschirm und die Kollektion von Flight
Strips geben einen Uberblick tiber die Gesamtsdoath Flugsektor

Von der Ethnografie zum Design

Vertrauen zum System: Das manuelle Uberpriifen dightFStrips ist Teil der ,aktiven
Kontrolle* (Ist es moglich diese beizubehalten, wanan das Einsortieren der Strips auf
einem Display automatisieren wiirde?)

Vorhersehen der Auslastung: Man kann die IT dazwtzen, zusatzliche ,Pictures of the
Sky* zu erzeugen, die dabei helfen Probleme vortssizen.

<><>|:\%>ﬁ{>a:

TIME Load

Abb. 2.4.2: Traffic density indicator Abb. 2.4.3: Crossing airways Abb. 2.4.4: Capturing” the problem

Allgemeine Beobachtungen zum Charakter kooperatiréeritens
Individuelles und kooperatives Arbeiten héangen mitginander zusammen:

.People are able to work ,individually’ because thknow, flexibly and in the particular
context, what is collectively understood and aceegs their task, and how that stands
interdependently with the tasks of others.”

Selbst Routinetatigkeiten lassen sich nicht validig standardisieren:

»While often routine and repetitive, work can hardiver be completely standardised. The
particular circumstances and contingencies withimak procedures and rules have to be
applied are constantly changingo that work is always situateahnd is to varying degrees
discretionary. It is oriented to in terms of strueds of relevance through which
practioners exercise judgement as to appropriaterees of action given the prevailing
aims, circumstances and relations to other pramtiéirs.”

2.4.2. Kollaborative Informationsvisualisierung ineinem Kontrollraum fur

Rettungswagen

Der Kontrollraum betreut 35 regional verteilte &taén.

Die Telefonisten bekommen Informationen und reiclenAnrufe an die Dispatcher weiter,

die jeden Unfall einer Ambulanz in der Region ziseei.

Anrufoperatoren gewinnen Informationen und fihrem éahrdienstleitern Anruf, die jedes
Ereignis einem Krankenwagen in der Region zuweisen.
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Technologie: Einige DOS-basierende Anwendungeninene Netzwerk mit 20 Terminals,
GPS-Verbindungen zur Datenbank, die annahernd imt-Feit die Position der
Rettungswagen angibt.

Zentrale Visualisierungen

DerIncident Stacknacht alle Unfalle sichtbar.

Der Bildschirm ist in zwei Halften geteilt. Die aleeHalfte zeigt die WAITING Unfalle, die
untere die ACTIVE (zugewiesenen) Unfalle.

In jeder Zeile wird eine Vielfalt an Informationetbgebildet: Zeit des Anrufs, Sendezeichen
der Ambulanzen, die gerade zu Unféallen fahren, solwe Distanz (lber ein GPS-System).

Der Dispatch Selection Screen

Sobald ein neuer Unfall am oberen Ende des Inci8&aikt markiert erscheint, wird er durch
das Dricken der Enter-Taste ausgewahlt. Daraufhemdevn in der oberen Halfte des
Bildschirms die wichtigsten Details Gber den UnfalB. die Art und der Ort) angezeigt und
in der unteren die Rettungswagen, die in der Ndhd. Der zum Unfall nachste freie
Rettungswagen wird blau markiert dargestellt.

Zentrale Visualisierungen Il

Die Vehicle Availability Mab (VAM) zeigt sofort alle Rettungswagen. Entfernungen zu
schatzen wird beimAutomatic Vehicle Location System (AVLSJu einer Aufgabe des
raumlichen Urteilsvermdgens, im Gegensatz zum DespSelection Screen, wo man einfach
Abbildungen liest und auf blaue Markierungen achtet

Das AVLS ist eine landkartenahnliche Anzeige der Regiore Rieprasentationen von
Rettungswagen enthalt, die durch GPS positionierden. Es wird aber selten verwenden,
das nur einen Teil der Region auf einmal anzeig@mkund man sich erst durchscrollen
Mmuss.

Design des Displays fur verteilte Arbeit

» Verteilung der Funktionalitat
Verschiedene Bildschirme fiir verschiedene TatigkeiDie Zuganglichkeit beschranken
und die Displays und die Funktionalitat des Systeyssematisch tber den Kontrollraum
verteilen erméglicht arbeitsrelevante Kommunikatim Bewusstsein
e Farbe und Text
0 Textinformationen in Reihen und Feldern struktuamer
o0 Sparsamer Umgang mit Farben (Markieren).
« Ubliche Lesegewohnheiten unterstiitzen
* Keine Art der Anzeige (textlich, 2D, 3D) ist bessaés die andere.
» Displays erlauben ,Layers of Seeing", also wech$elon einer Auf-einen-Blick-sehen
wie es um die Belastung eines Service steht zurededaillierten Bild der Aktivitaten der
einzelnen Rettungswagen fur eine sorgfaltigere pHodung.
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2.5. Hospital Information Systems

Die da wéaren

elektronische Patientendateien, einschlief3lichesmgnter Med Cards,
entscheidungsunterstiitzende Systeme flr Diagndseapieplanung usw. (Stichwort
.Evidenzbasierte Medizin®),

Systeme zur Unterstiitzung von ,Protocol-Based Care*
Pflegedokumentationssysteme.

Laborinformationssysteme.

Bildgebende Verfahren in Verbindung mit RIS.

Regionale Netze zwischen Krankenh&ausern und nielissgnen Arzten, Apotheken,
Labors usw. zur Unterstiitzung von ,remote conudtadf.

Gesundheitsinformationen und Services flr Blrgemit@rnet,

spezialisierte Lernsoftware fur Mediziner usw.

Gesundheitsarbeit als kooperatives Arbeiten

Raum-zeitlich verteilt (Krankenstationen, Ops, Lihdiiche usw.)

Transport der Patienten zu spezialisierten Unténsugsraumen

Vielzahl von Disziplinen und potentiell divergiedSichtweisen

Dichte lokale Kooperation (am Patientenbett, inAerbulanz, im OP):

direkter Zugang zu Informationen und Personen, Awhasparenz, Arbeit interaktiv,
erfahrungsgeleitet und teilweise intuitiv und direk

Der organisatorische Kontext: erfordert Koordinregwnd Abstimmung mit der Arbeit
raumlich entfernter (teils unbekannter) Personesr dibganisatorische und professionelle
Grenzen hinweg, mittels unpersoénlicher, abstraktenmunikationskanéle und
standardisierter Dokumentationsverfahren

2.5.1. Physische Patientenakte versus ElektroniscRatientenakte

Die physische Patientenakte

Arzte passen ihre Dokumentationspraxis flexibetli@njeweilige Situation an:

.Die Eintragungen auf der Patientenakte sind fesrwoben. Sie bauen auf eine
bestimmte Ambivalenz zur Aufnahme von Kategoridnvan bestimmten Unklarheiten in
den Eintragungen. Sie sind flexibel bei der Art @eile, die ,eingetragen” werden. Diese
Flexibilitat wird bendtigt, damit die Leser die &kals Ganzes und auf einen Blick lesen
konnen.“(Heath and Luff 1996, p. 362)

(Uubersetzt aus dem Englischen)

Das Papier enthalt zahlreiche informational clues

wie farbige Seiten (wodurch Informationen schnedlefgespirt werden kdnnen),
ihre Grol3e (die sofortige Information durch die géroder Komplexitat der
Patientenbahn bietet), und

die verschiedenen Handschriften, die Schriftfaned die Arten der Stifte, Post-It-

Anmerkungen, Unterstreichungen, Pfeile, Markierumgesw.(Berg 1999)
(ubersetzt aus dem Englischen)
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Struktur der Patientenakte

Kardex Systems: Organisation und Uberblick
Akkumulieren von Patienteninformationen — ,extermamory*

Die Form unterstitzt und erweitert den Informatgetsalt

Verlaufe und Entscheidungen werden wiedergegeben.
Untersuchungen und Fragen des Arztes werden stiremtu

Die Vergleichbarkeit wird unterstitzt.

Die Koordinierung (z.B. zwischen Arzt und Pflegajdwnterstitzt.

Multifunktionalitat: Die Patientenakte ist mehr ais Dokument

Sie ist nicht nur ein ,repository of informatiorgie macht Arbeit sichtbar und untersttitzt
die Kooperation- , it structures the communication between heaittifessionals und
patients and makes the continous, cooperativ wbnkamaging patients’ trajectories
(=Bahn, Zeitschiene, Kurve) possible*.

Sie dokumentiert die ,ordnungsgemafe BehandlungRigienten (therapeutischer
Vertrag,Verantwortlichkeit Garfinkel 1967

Sekundare NutzeWiele Systeme benétigen die Dokumentation voormiationen, die
nicht in der klinischen Situation bendétigt werddig jedoch von anderen, sekundaren
Nutzern (Administration, Forschung, Gesundheitsptayy Pharmakonzerne usw.)
angefordert werden. Wer Gbernimmt die zusatzlichkubnentationsarbeit?

Problem der VollstandigkeiEine unvollstandige Krankenakte mag in der klinischen
Situation durchaus ausreichend und verstandlich sei

Das Projekt einer einheitlichen, elektronischendpétnakte

Le dossier qui suit partout — die einheitliche @le@kische Patientenakte, die von allen an der
Behandlung Beteiligten mit Informationen versehed gelesen wird und dem Patienten von
der Aufnahme bis zur Entlassung folgt.

Grundideen:

jederzeit zuganglich

vollstandig

stellt Daten in einer tbersichtlichen Form dar
unterstitzt Implementierung von ,best practice*

Potentielle Vorteile einer elektronischen Patieakta

Sie ist unmittelbar und von allen méglichen Ortes auganglich.

Sie enthalt die vollstandige KrankengeschichteRkgenten.

Bilder, Sounds und taktile Spuren kdnnen einbezagemlen.

Daten konnen auf einem Bildschirm tbersichtlichgéatellt werden.

Wichtige Details kdnnen unterstrichen werden.

Die Verknipfung mit Zusatzfunktionen wird moglidutomatische Berechnungen (z.B.
Flissigkeitsbalance), klinische Protokolle, entgdbinegsunterstiitzende Systeme,
statistische Auswertungen etc.
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Vision: Alle Gesundheitsdaten sind im Besitz der Patiente

Elektronische Koordination und Information Handling

Die Elektronische Patientenakte (EPR, electronieparecord) als méachtiges koordinatives

Artefakt

» Events verfolgen und Nachrichten senden

» Leistungsfahiger beim Sortieren und Strukturieren

* Synchrone Koordination

» Erleichtert die Koordination zwischen mehr Locaiamd mehr Entitaten.

» GrolRere Datenbanken

» Fuhrt leistungsfahigere Operationen an den Daten au

* Die Logik der Informationsverarbeitung lasst siaifacher andern. (unterschiedliche
Auswertungsverfahren und —kriterien)

* Macht Informationsverarbeitung in Echtzeit moglich.

Wer macht die Arbeit?

.Eine Gruppe sagt: Falls wir den EPR haben, konnenr mit interessanten
Forschungsprojekten und Ressourcenmanagement leeginrviele Dinge, die keine
unmittelbare Bedeutung fir Arzte und Patienten halsée sind fur das Gesundheitswesen

auf Makro-Niveau von hoher Bedeutung, aber nichtlis Gesundheitswesen im Alltag.”
(Ubersetzt aus dem Englischen)

,50 wird denen, die Alltagsgesundheitspflege aminieteine betréchtliche Belastung
aufgetragen: Es wird von ihnen erwartet, dass s@h frniedrigen lassen und auf
vorgeschriebene Weise diese und jene Daten aniclgigen Stelle eintragen. Und dies

missen sie tun, obwohl der Gewinn bestenfalls mdinekter Bedeutung fir sie ist(Berg
1999)

(ubersetzt aus dem Englischen)

Vergrof3ern ICT-Systeme und —Anwendungen die AdieitGesundheitspflege-Fachleute auf
Kosten der Pflege?

Bedarf z.B. EPR einer Dokumentation fur die Belangker Sekundarnutzer,
drogenverabreichende Maschinen, die zusatzlicheifntig haben?

Werden zuverlassige Anforderungssequenzen von Kuatkenschwestern im EPR
eingebaut und wird dies hierarchische Verbindunigeter Werkstétte vergegenstandlichen?
2.5.2. Beispiel aus dem Bereich der Telemedizin

Es er6ffnen sich neue Mdglichkeiten des Befundemiesaler Kooperation Uber rdumliche
Distanzen hinweg (remote consulting).

Digitale Radiologie
Ihre Einfihrung ist mit dem Ziel verbunden

» die Archivierungsprobleme zu lésen,
» die Untersuchungsverfahren zu optimieren,
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* den interdisziplinaren Dialog zwischen Radiologed Klinikern zu verstarken und
» kooperatives Diagnostizieren tUber Distanzen (rerootsulting) zu unterstitzen.

Befunden als kooperative Tatigkeit

Das Erstellen radiologischer Befunde ist eine hadbeitsteilige Tatigkeit, mit technischen,
organisatorischen und medizinischen Aspekten.

Was andern digitale Radiologie (PACS — Picture Miclg and Communication
Systems) und Vernetzung (RIS)?

* Die Arbeit der Radiologen wird offen fur den Bligkon auf3en”

» Das Befunden von Bildmaterial kann gemeinsam miniKérn oder Radiologen an einem
anderen Ort durchgefiihrt werden (remote consulting)

» Die Befundungspraxis andert sich — vom Lesen kotweeller Rontgenaufnahmen zum
Manipulieren und Interpretieren digitaler Bilder

» CT, Ultraschall usw. bieten neue Mdglichkeiten Basstellens und Sichtbarmachens —
damit wachsen die Anspriche an die Herstellundgdder

* PACS nimmt Einfluss auf die (Selbst-)Positionieraiey Radiologie — sie mag als rein
»technische Serviceleistung” missverstanden werden

Multimedia-Technologie im OP

Video-/Audiolbertragung einer Operation

* Es entstehen neue Aufgaben fur das Pflegepersonal.

» Schwierigkeiten durch ,messy conditions” (durch Kam Kabeln, und Mikros)

» Die Kamera beeinflusst das Verhalten (in Form vamikhentaren, Sprechen zu den
Zusehern etc.)

* Unsichtbare Zuschauer — Frage der Kontrolle (Wamhwer darf mithéren oder
mitsehen?)

* Komplexe Transmissionsaufgaben, hohe Anforderumagetie Techniker (das Geschehen
zu interpretieren und die richtigen Entscheidungetreffen)

* Rechte und Wiirde der Patienten — ,having the ingidbe body transmitted to the
outside world“: Bedarf an Regeln fir die informee#ustimmung, Restriktionen fir die
Kameraeinstellungen

The camera as an actor
(Aanestad 2003)

“Shift of work practice towards a performance irofit of an audience. The operating
theatre became literally a theatre; a stage... $bhegeon was affected by being ‘in front of
the camera’.”

Other parts of the work practice occurred “behimel tamera”, either in the very literal senses
of physical camera control, or more generally th@dpction and support work. In order for
the camera to “see” anything, a whole apparatyseople, cables, connectors etc., had to be
present behind it. Its presence demanded new vaskstand new roles previously unknown

in the surgical work practice. Other effects of tagnera’s presence could be seen e.g. in the

debates and discussions in the department arouncheée and the attempts to create general
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awareness. We thus see that the camera introdaoceghsed visibility of (some) work, and
increased work to produce this visibility.

Kontrolltechnologien
Das Beispiel Automatic drug dispensing system

» Besteht aus Touch-Screen-Monitor, Keyboard, Ladensad Kuhlschrank fur
Medikamente

* Zugang zu Medikamenten nur tber User ID und Pagswor

» Eingeben des Patientennamens und Anklicken vonhet#nt und Dosierung 6ffnet die
entsprechende Lade

* Wird taglich von der zentralen Apotheke besttickt

Disruptive Interventions
(Balka/Kahnamoui 2004)

Einfuhrung des ADS erfordert Neudefinition von Aitbprozess und Arbeitsteilung zwischen
Pflege und zentraler Apotheke — neue Berichtsegfmidse entstehen.

Reibungsflachen waren z.B.

» alte Praktiken wie das Splitten der Dosis

» das aufwendige Korrigieren von Fehlern (z.B. eladlaes Medikament wurde
entnommen)

» das Erstellen von ,discrepancy reports*

» die Kontrolle von IV Medikamenten bevor sie in d€ithischrank gelegt wurden

The source of tension is between the ,proper mest{or as Berg [3] refers to them, the protocalkich are
guidelines based on structured work practices), sitwhted actions, which reflect the realities atifig
contingencies and sudden events. For example, maitsy “stockpiled” drugs so that when the pharmaas
closed at night, required drugs were available. bfsthe ADS, which tightly controlled inventory, iha this
practice impossible, and left unit staff concerabdut the availability of medications during nighifts.

2.6. Workflow Technologies

Workflow-Systeme sollen die Koordinierung von Exemrtefakten und Leuten

ermdglichen. Dies geschieht in drei Schritten:

* Den Arbeitsprozess unterteilen: in Aktivitdten, Dakente und Benutzerrollen
(kategorisieren)

* Formale Relationen definieren: zwischen den veestdnen Komponenten (z.B. zeitliche
Reihenfolgen von Ereignissen, Abhangigkeiten votefakten)

» Vollige Automatisierung einiger Arbeiten durch dierwendung eines Formalismus

The argument runs that common patterns of intemact- requests for information,
commitments to perform tasks, approvals of actsitietc. — operate across a wide range of
processes and constitute a “grammar of action”cpgrocesses such as processing a travel
request, fulfilling a product order can be desatibecording to this grammar (Dourish 2001).
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Workflow-Technologien und die Sprechakttheorie

Workflow-Technologien beruhen auf Prozessbeschngien — sie unterstitzen die
Koordinierung von Tatigkeiten sowie “organizatioaatounting”.

Sprechakttheori@ustin 1962, Searle 1980)

» Denkansatz: Unterhaltung wird als Akt/Handlung beete

* Analyse der Sprache als sinnvolle Handlung in seigesamten Verlauf.
* Kommunikation wird in eine Reihe von ,Sprechakteetlegt.

MILANO - Ein ,light workflow system*

MILANO is a CSCW platform supporting its users $mttthey can remain aware of the
history they share with the actors with whom theppmerate and of the activities they are
committed to perform in the future. The perspectreen which we observe work practices

can be considered a Situated Language-Action RergpéSuchman, 1987; Winograd and Flores,
1986; De Michelis and Grasso, 1994).

MILANO integrates into the user workspace (see fagl) a workflow management system
(MWMS) with a multimedia conversation handler (MCldhd also an object repository
(MOR) where an organizational handbook is stored.

Appropriateness of Workflow Support

» Large groups, well-structured activities

* Process definable (process always follows the sdepes)
» Communication can be anticipated

» High repetitiveness — formal activities

Probleme:

* “How to account for the fluid and often unpredideabature of action” — vorausgesetzt ist
eine Kategorisierung von Téatigkeiten

* “To provide flows of work but increase the amouhtontrol that users have over them”
(e.g. no “enforced sequentiality”)

Losungsansatz: Visualisieren des “flow of worktsManagen

Action is SITUATED, and ,articulation work“ necesgabecause work takes place in a
context. Context is, by definition, unspecifiablechuse it is in principle unbounded.

Objectives, procedures, and the formal divisiotabbur frame, inform, and guide work, but

they do not determine it. That determination hatake place locally, in specific and known

contexts of interdependence, uncertainty, particusources, competing tasks, shared
conventions, and so on.

Workflow from Within and Without

Fallstudie zu Arbeitspraxis und Einfihrung einesrflow-Systems in einem Print Shop.
(Bowers et al. 1999)

» Print shops contain a heterogeneous suite of téogyto maintain flexibility in how jobs
can be done, including hot metal presses, off-gebgraphy, high end photocopying and
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digital reprographics machines which offer diggehnning, storage, reproduction and
networking functionalities.

» Tasks range from large run printing of books anapialets to smaller scale reprographic
work.

Maintaining a smooth flow of work

Reprographic work is managed by the contingentrorgéion of a smooth flow of work, in

four major ways:

* Prioritizing work Jobs sorted into in-trays so that date-orderasmtained. However,
operators will juggle und re-order the contenttheir in-trays so as to ensure the smooth
flow of work.

* Anticipating work Regular, known-in-advance work taken as a “gadund which other
work can be fitted.

» Supporting each other’s work and knowing the maehiAdministrative staff attentive to
the workloads of operators. Ad-hoc cooperation sujgg by the “ecology” of the shop
floor provides lines of sight between workers.

* ldentifying and allocating interruptible warkabour intensive jobs may be split between
two operators by local agreement. Simple, non-urgeterruptible jobs will be allocated
to counter service workers to be taken up and pwind

In real time workers encounter multiple jobs ofaai®d nature, requiring artful scheduling
and completion.

The workflow system PF2

Administrative component in which jobs are registein terms of type, customer, cost code,
delivery deadline, etc., information stored in #athase.

Shop floor component consists of “shop stationghweypads configured with names of
workers, machine, processes, and materials — sbopdata captured

Management support: detail time spent on process&grials, consumed and wastage
figures, production of invoices etc.

» supports stock control

* records worker activity

e can support process management and cross-siteanogifthree networked print shops)
» reinforces quality standards

A badly designed standard workflow management systiesrupting smooth
flow

* Imposition of procedurdJrgent jobs often have to be started before diatens have
been received or operators “jump the gun”. Howeagop for which no job number yet
exists cannot be recorded.

* Work as a process in seri¢d-2 embodies a process model which describesaphbs
series of steps each the responsibility of oneaipeand to be finished before the next
starts — a single operator cannot engage in maredhe process at a time.

* Overhead of useNork of logging activities
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* Individualization of work Contingent cooperative activities cannot be repnéed in the
system

Work-arounds and accommodations necessary — sbop flata captured by PF2 do not
necessarily reflect real time activities.

Workflow systems astéchnologies of accountabilityDourish 2001)

2.7. Kooperatives Arbeiten in kleinen Entwicklungseams

2.7.1. Am Beispiel der Multimediaproduktion

Typische Praktiken sind:

* Multidisziplindre Teams

» Parallele Bearbeitung von drei bis vier Projekten

* Intensive Kooperation, haufig unmittelbar vor deifdg&chirm, zwischendurch tber E-
Malil

» Erarbeitung von Konzepten und Layouts in internes@echungen, es wird gemeinsam
nach Lésungen gesucht; vieles wird ad-hoc entwickakprobiert, das Ergebnis
gemeinsam beurteilt

Unterschiedliche Strategien:

» Highly innovative products, time pressure, uncetia+ focus on bricolage and
improvisation, ad-hoc solutions

» Highly standardised products (websites), predietédsks — focus on re-usability and high
speed, work according to clearly defined standardktight control, little space for
innovation

Visuelle Kommunikation tUber Artefakte

Kommunikation Uber visuelle Darstellungen — Skizzeri Papier, Mock-ups, Prototypen,
Storyboards und Flow Charts.

Henderson (1995) — visualisations as ,network-omjag devices”, they support individual
and cooperative thinking and organizing.

High fidelity mock-ups for instance “contain(ed) ages , icons, rich typography, and
sophisticated colour schemes, and these detatlseofisual presentation were meant to be
taken literally.”

Kooperatives Arbeiten in grof3en Entwicklungsteams

Kooperative Téatigkeiten sind

» die Definition der Systemarchitektur,

» das Verteilen der Systemfunktionalitaten

» der Entwurf von Schnittstellen zwischen Sub-Systeoned die Verteilung der Aufgaben
» die Integration des Systems (recomposition) und

» das Testen.
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Das Beispiel von Systemarchitekt@iinter 1999)

» Systemarchitekten integrieren Experten aus demgiesaOrganisation — they will ensure
that they have developers on their team who wadbnemend the solution to their
respective groups

* Rather than redoing an architecture by handWhéW provides a way for architects to
cut-and-paste from other’s work into their own anake the necessary modification

* A considerable amount to their work involves gaimgsupport and commitment from
distant departments — the rolebmfundary spannerpeople who move among different
groups transferring information about the statéhefproject

2.8. Configuration Management Tools in Software Dexlopment

CM tools as workflow systems — they categorizeifiestlike developer, component, library,
build manager), formalize and automate certairveiets.

For medium- und large-scale projects some formoofiguration management is a practical

necessity, and the research literature gives s@oed ' reasons” for creating tools that support

configuration management in software developmearhte

» systems that are improperly constructed due tinttiasion of one or more out-of-date
modules

» systems in the field that are incompatible withreather

» the inability to upgrade software in order to meetv requirements

* two or more programmers making conflicting changethe same module

» lack of coordination between quality assuranceqgrersl and programmers

» disasters when programmers leave the project ardh@es are assigned to someone else.

Funktionalitaten von Configuration Management Tools

A CM tool supports the management of source-cogemidencies through its embedded building mechanisms
that indicate which parts of the code need to bempiled when one file is modified. To be more $jigcCM

tools support both compile-time dependencies, dependencies that occur when a sub-system is being
compiled; and build-time dependencies that occuenvdeveral sub-systems or the entire system ig lieied.

A bug tracking tool, when associated with the CMltsupports the tracking of changes performedhénsiource
code during the development effort.

« Sieschaffen eine Ubersichtdurch eine gemeinsame Kenntnis der Systemojons
und -struktur, die potentiell bestandiger, vollsli#n upgedatet und zugénglich ist, als
allgemein vorliegend.

Dies erfordert die Entwicklung varpgedateten Beschreibungen eines Systemmoduls und
seiner ,dependencies’

* Erzeugeriransparenz und Kontrolle durch dasSpeichern von ,change information’
(Fehlerberichte, Anderungsanfragen und Designver@amgen) in einer Form, die benutzt
dazu werden kann, das Software-System in spatdraseR des Software-Lebenszyklus
automatisch zu erstellen.

* automatisieren den Build also

0 routinemalliges Zusammenbauen der Teile des Sygtem3 esten (einschliel3lich
dem Finden der neuesten Versionen aller Kompongnten

o0 das Managen der Beziehungen zwischen den Kompanente

o die Entwicklung von mehreren Produktvarianten wgitgzen.
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unterstitzen paralleles Developmerdamit zwei Entwickler das gleiche Codestlick
ansehen, andern und wieder einsetzen kann

CM and the software design/development process

Information model

Architectural design

Data de5|gn
Designing

Procedural De5|gr|

Functional model
Program

Coding modules
{debugging)

Integrated and
validated software

Behavioral model

Other requirements

Module
dentification, Source Code Control and Object Library Management )
DEPE"F‘?"O" Accurate System Building
Definition

( Documentation Change Control )

Abb. 2.8.1: Developent Process

The Case Study
(Grinter 2000)

Fallstudien bei
a) Computer Corp (vendor of operating system, 700 ldgees),
b) Tool Corp (vendor of CM system, 14 — 18 developers)

What the CM tool supported:

Automating the build- the tool

reduced the amount of time needed to gather thepoonants for the build
was much better at finding the newest versions@icomponents
provided information about the problems that brttteebuild, helping locate the source of
error

when developers check-in a component the tool aaifically collects latest versions
when build is complete, the tool has created thstmp-to-date version of the system

Awareness mechanismsthe tool provides

information awareness (login information about demmade be various developers)
role-restrictive awareness (lets others see whatitees individuals are engaged in)
shared feedback (the tool allows update/reconfithee main view, so that “you see
what version you get, the dates on them, who ovahedfged them, which changes they
included”)
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Tracking problems- integrated problem reporting facility (peopleeheprioritize and assign
problems to developers, with assignments beingddggithin the system and developers
being notified

Why did this workflow system work well?

» developers understood and accepted the model &f (@ocept the bug tracking system
which posed constraints)

» understandable and useful representations — thedagmrs could trust what the system
was telling them about the current developmenestat

* automating the “right” work — all participants béted

2.9. Entwerfen und Planen in der Architektur

Quellen der Komplexitat

* Architektur als Marketingfaktor und Imagetragerasdrzeugen unverwechselbarer
Bilder

» Kostenfragen — Wartungs- und Erhaltungskosten -hhatzungskonzepte,
Serviceaspekte — Facility Management

* Vervielfaltigung der Baustoffe und neue Methoden\derfabrikation von Elementen

« Okologisch gerechtes Bauen

* Aufwendige Genehmigungs- und Nachweisverfahren

» Lokal variierende Bauordnungen

» Ein komplexes politisches Umfeld, die Selbstdahstgj der Politik Gber architektonische
Projekte, die Zunahme offentlicher Beteilungsveréah

Studying design work as cooperative work

Design work is multi-disciplinary
At its core is cooperating with others, enlistingpertise in different fields (technical consultamsject/facility
management, legal, etc.).

Design involves any mixture of

» Concurrent, sequentiahdreciprocal action

» Partlyco-locatedand partlyspatially distributed

* Sometimes involving conversation and more often not

With designers interacting (within their office amith numerous external actors) in a highly
distributed manner bghanging the state of discrete items in vast hg&areous and
physically distributed collectionsketches, models, plans, drawings, calculations,
specifications, etc.

Architektonisches Entwerfen und Planen ist
* Intensiv kooperativ — die Notwendigkeit Planungsuliaigen miteinander zu teilen und

Unterstlitzung (im Team, im erweiterten Netzwerk)rmbilisieren.
e Multidisziplinar:
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o Einbeziehen von Expertise — (punktuelle) Kooperatiot externen Konsulenten
(die klassischen Professionen), lokale BehordeienikBetreiber, Zulieferfirmen
usw., diese Netzwerke erweitern sich um Spezialiiez.B. Ladenbau, Fassade,
Beleuchtungsdesign, Visualisierung/Animation, Pkbjeanagement
o0 Mobilisieren (inspirationaler) Ressourcen aus eVietfalt von Fachdisziplinen
(Philosophie, Biologie, Film, Theater, etc.)
* zunehmend raum-zeitlich verteilt

Co-located cooperation
Layered artefactprovide a collective or individual space for expentation and change.

Location and size as enabling cooperation

* public visibility

» designing interventions through placing materialaking them visible in a preliminary,
temporary way

* leaving traces

Distributed Cooperation — The Actor Network

Client (Bauherr) Users General Contractor
» formulates room e bring in their CI * moderates and
program » define controls the planning
* may contract the requirement and implemenation
architect and process

technical consultants
Architectural Office

,Kiinstlerische Oberleitung* Jury o

(Local) Authorities « responsible for overall * Ssets criteria
» for different aspects design . evaluqtes
« control, authorize « coordinates planning * authorize

Partner Office

ConsultantfConstruction engineer, heating * supports costing and call
and ventilation, Building engineer, Traffic for tender
specialist, specialists for facade, lightiung * surveys implementation
design’ etc') at construction site
» give technical advice
» cooperate in design of details and call Companiesand other building
for tender professionals
» some of them formally approve of » provides products,
design details/aspects materials, skills et

Abb. 2.9.1: The Actor Network
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Getellte elektronische Informations-(Arbeits)rdume

Standards$ir die verschiedenen Phasen

Technische Standargdstwa Farben fur Photoshop

Architektonische Standards, Organisatorische Stasda

Jeder hat seinen personlichen Ordner

Teamcoddesteht aus: Vorwort (da ist so philosophischeés XX sich versteht),
Haltung, Positionierung, Selbstdarstellung, PreAs8enauftritte (das kannst du dir
durchlesen)

Dann kommen die Ordner firbeitsgruppen, Bibliothek, PL

Gruppe(da sind alle Sitzungsprotokolle), usw.

Projekt X— das ist unser Standardprojekt

ArchiAVA —ist unser Ausschreibungsprogramm

Adresslisten(Filemaker PRO)Jrlaubskalender

Projekte— hier befinden sich alle Projektordner, fur jeBegjekt eine Nummer
Bibliotheken Symbole, Planzeichen, Texturen, Bilder, Visualishg etc.

Post-— ist gegliedert nach Bauherr, Bg, Gewerke (E¢elBw.), intern, Konsulenten.
Stundenlisten

Vielfalt der Artefakte
Multimediale Materialien in der Architektur

Materielle Artefakte

Skizzen, handgezeichnete Details

A3-Kopien von CAD-Zeichnungen, annotiert, mit Lagemn Transparentpapier
Faxe

Modelle

Produktkataloge

Materialien

Blcher, Zeitschriften usw.

Digitale Objekte

CAD-Plane

3D-Visualisierungen

Spreadsheet-, Word- und PM-Dokumente
Web-basierte Produktinformationen usw.

Artefakte — vielfaltige Funktionen

Artefacts tout court (Artefakte ganz kurz)

tools, equipment, machinery, infrastructures, doents and other physical objects

Representational Artefacts

machen unsichtbares sichtbar, flichtiges unverdéindedas nicht greifbare greifbar
(untersuchen, evaluieren Mdglichkeiten

spezifizieren, schlieBen Mdglichkeiten, bilden @ffehkeit

machen diachrones synchron, ...

Uberzeugungstrager (iberzeugende Artefakte)
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* Beispiele:Bank Unterschriften, Schecks, etc. reprasentierentgégdiche Beziehungen
zum Klienten;Architektur. Modelle, Zeichnungen, etc. reprasentieren endsigé
Vorhaben

Coordinative artefacts
General function: managing the complexity of cooatiing and integrating cooperative
activities

Das physische Ordnungssystem
Aufbewahren und Wieder finden einer groRen Zahl ®okumenten.

Labelbeschriftung:
* Rollentyp: intern (1); Klient (2); Behdrde (3); Keulent (4); Firma (5)
* Expertise

4.1’ Konsulent / Bauphysiker’
,5.6" ,Firma / Rolltreppen’

Plan identification: practices and artefacts

» Practices of identification:
Unique identifier for hundreds of plans (PW — 1 —\E1 — 103 — V1)
* Practices of validation
» Standardized format
* Overview of plan circulation with actor-network

Der CAD-Plan

Die Gliederung in Layer

e drickt die raum-zeitliche Logik des Konstruktionspesses aus

» unterstitzt die kooperative Natur der Arbeit — earedene Berufe/Facher ,besitzen’
bestimmte Layer

* betreut den inkrementellen Charakter des DesigaeRses

» ermdglicht den Akteuren, Gber kurze oder langed@en, gleichzeitig vorzugehen, nur
mit gelegentlicher Kommunikation, wahrend man wegiemeinsam agiert

Notation for generating CAD layer codes.
0-1 Auxiliary layers

2 Planes/solids/hatches of different materials

3 Special signs (e.g., for fire sections, escapeslilines of the plot)
A Completion (e.g. windows, intermediate wallsjrstasanitary equipment)
B Existing structures

I Infrastructure (electrical; sanitary, etc.)

0] Ordering elements (axes, cross sections)

R Rough (brick) work

SC cross sections/views

T Text ‘labels’

U Environment

\% Various
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3. Konzepte

3.1. Die Komplexitat kooperativen Arbeitens

Das kooperative Arbeitsarrangement ist das Enseddslgoneinander abhéngigen Akteure in
einem System voneinander abhangiger AktivitateB. z.

» das Bedienungspersonal in einem Kraftwerk,

» die Crew auf einem Schiff,

* Ingenieure beim Entwurf eines Produkts

Kooperatives Arbeiten findet in einem gemeinsamedneAsfeld statt. Das ist die

Konstellation miteinander verkntipfter Prozesse Qbgekte mit denen ein kooperatives

Ensemble operiert: z.B.

» das Kraftwerk, bestehend aus Brennstoff, Engeagisformationsprozessen, Kabeln,
Rohren, Kontrollpulten, Sensoren und Prozessreptéisenen;

» die Reprasentationen eines architektonischen EfgZieichnungen, Plane, Modelle,
Spreadsheets, usw.) sowie die Tools (ZeichensGivenputer-Plotter usw.)

Kooperatives Arbeiten ist

a) raum-zeitlich verteilt und

b) die Kontrolle Gber das Arbeitsprodukt ist verteilt:
“Die Elemente eines intelligenten Systems werdeteut sobald es irgendeinen Abstand
zwischen ihnen gib, d.h. ein Begriffsabstand, nez&y auf irgendeinen Begriffsrahmen,
wie Zeit, Raum, Semantik, etc, und wenn bedeut&udten und/oder irgendein

intermediarer Prozess in Folge ihrer Verbindungratuf (Gasser/Bond 1988)
(Ubersetzt aus dem Englischen)

3.1.1. Artikulationsarbeit

» Kooperatives Arbeiten erfordert Verstandigung: Arbefteilen, aufeinander abstimmen,
erlautern, anleiten, Missverstandnisse klarenfFatifer aufmerksam machen, usw.

* Articulation work is work to make work work — aetiies undertaken to ensure the
articulation of activities within the cooperativeangement*

» Artikulationsarbeit ist integraler Bestandteil keoativen Arbeitens und gleichzeitig eine
Art Metaaktivitat'.

Spezifische Aufgaben, wie z.B. Scheduling, Modemnegines Meetings, Anleitungen geben,
koordinieren, werden von spezifischen Akteuren fibermen. Diese mdgen spezialisierte
Kompetenzen erworben haben.

Beispiele: Dirigent eines Orchesters, Logistikspkzt, Produktionsplaner, Projektmanager

Artikulationsarbeit im Krankenhaus

Kooperation erfordert Verstandigung: Arbeit verail aufeinander abstimmen, erlautern,
anleiten, Missverstandnisse klaren, auf Fehler atksam machen usw.
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Managing and shapingtejectoryinvolve calculating and carrying out numerousdioé
work, which viewed closely, are constituted of téus of tasks. Tasks and lines of work
together make up theac of workanticipated for the given trajectory.

Both require “coordination”, for they do not autamally arrange themselves in proper
sequences or with proper scheduling.

In other words, further work articulation work— must be done to assure that the staff's
collective efforts add up to more than discrete aadflicting bits of accomplished work.
(Strauss et al, The Social Organization of MedWakk 1985)

3.1.2. Situated Action

Work activities take place at particular times particular places, and in relation to specific
social and technological circumstances — orgamnati work complex, ongoing interaction
of people with each other and with the technologiest are available to them (evolving
character of work in a specific context/situation).

Action is SITUATED, and “articulation work” necesgabecausework takes place in a
context

Context is, by definition, unspecifiable becauss it principle unbounded.

Objectives, procedures, and the formal divisionabbur frame, inform, and guid work, but
they do not determine it.

That determination has to take place locally, inecifit and known contexts of
interdependence, uncertainty, particular resourcespeting tasks, shared conventions, and
SO on.

3.2. Peripheral awareness — Periphere Aufmerksamkei

Sehen/héren, was andere tun, ohne die eigene Anteitbrechen zu mussen.

Koordinationsarbeit im Londoner Underground
(Heath & Luff 1992)

Die Verhaltnisse im Kontrollraum

Controller and DIA (Divisional Information Assistgnsitzen vor einer halbkreisformigen
Konsole, an der Wand dahinter ein Diagramm, auf detpunkte die Bewegungen der U-
Bahn-Zige der Bakerloo Line reprasentieren. Inggin die Konsole sind Touch-Screen-
Telefone, ein Radiosystem fir den Kontakt mit demgfdhrern, die Kontrolltasten fur die
Lautsprecheranlage sowie TV-Monitore zur Uberwachder Plattformen. Die Bewegungen
der Zuge werden mittels eines Fahrplans in Papiarfmordiniert.

Fragment einer Situation im Kontrollraum
C: Controller to South Bound Two Three Three, do yeneive
D: Two Three Three receiving over.

C: Yeah, Two Three Three (.) I'd like you to reversRiacadilly, and you'll also be
reformed there. I'll come back to you when youtgeRiccadilly. Over?
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...the call continues. Seconds later the DIA reathe station manager at Piccadilly
Circus...

DIA: Two Three Three is going to reverse with you, (stutNorth.

...roughly 3 minutes later following a discussioihvthe Station Manager.

DIA : Good morning Ladies and Gentleman, (.) Bakerlo@Liformation, (1.0) this train
is for Piccadilly Circus only. (1.2) Thais trainrf@iccadilly Circus only.

Kurz bevor das Gesprach zwischen Controller undrédfabeendet war, hat der DIA den
Stations-Manager bei Piccadilly angerufen und ilamadf hingewiesen, dass der 233 die
Strecke verlassen wird. Nach dem Gesprach, fuhrtDd& auf jedem Bahnsteig Richtung

Suden vor Piccadilly eine Serie von allgemeinenaes durch. Sobald der 233 ankommit,
werden die Passagiere darauf hingewiesen, dasstrdm is for Piccadilly only*.

Durch heimliches Uberwachedes Verhaltens des Controllers, wahrend er unweidne und
unabhangige Tatigkeiten durchfuhist der DIA in der Lage das lokale Umfeld von
Aktivitaten unterschiedlich zu behandeln und Imalignen bei bestimmten Aktivitaten fir
seine Handlungsweise abzuschatdenvorliegenden Fall, wo er zuféllig das Wortyegse*
mithort und die relevanten Details dazu erfasstorétimiert der DIA die Aktion des
Stationspersonals und der Passagiere mit den lktughderungen im Fahrplan, die vom
Controllor durchgenommen wurden.

Tatigkeiten sichtbar machen

Die ,Unterhaltung lauft tber den Terminplan® solangian ,private Tatigkeiten 6ffentlich”
macht. Indem man private Tatigkeiten sichtbar makdutn man Unterbrechungen, die durch
mogliche gegenseitige Verpflichtungen entsteherdesir umgehen.

Das Umfeld der Ereignisse und Tatigkeiten tberwache

Systematische Uberwachung der Tatigkeiten jedezeltien sowie des Dienstbetriebs, damit
Kollegen von jeglichen relevanten, aber eventualamerkten, Problemen informiert werden
kénnen.

Die Aufgabe der Technologien

Verformt, verdorben und sogar verlassen, um demsdPal des Kontrollraums zu
ermdglichen, sich gleichzeitig mit Tatigkeiten zefdssen und das Verhalten seiner Kollegen
zu Uberwachen.

Gestaltung von Aufgaben und Koordinationstatigkeite

Aufgaben nicht nur zusammenspielend organisierah kgordinieren, denn Artikulationen
sollten einfihlsam auf Zustandigkeiten und Verhatter Kollegen ausformuliert werden.
Tatigkeiten sollen darauf zugeschnitten sein, dasise auf bestimmte Ereignisse und
Maflinahmen aufeinander abgestimmt leiben.

Periphere Aufmerksamkeit (nach Schmidt 2003)

Ein Durcheinander von Ausdriicken
» allgemeine Aufmerksamkeit

» periphere Aufmerksamkeit

» Hintergrundaufmerksamkeit

» wechselseitige Aufmerksamkeit
» Aufmerksamkeit am Arbeitsraum
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JAufmerksamkeit’ ist nicht das Produkt von passiwerbener Information, sondern die

Beschreibung von einer im hohen Grade aktiver udchstgeschickter TatigkeitSchmidt
2003)

(ubersetzt aus dem Englischen)

Competent practioners are able to align and integteeir activities because they know the
setting, they are not acting in abstract spacearbatmaterial environment which is infinitely
rich in cues.

They understand the processes and the issueskiibgyhow activities intersect, they know

what probably will happen and what might happeerytbxpect things to happen and other
things not to happen, they anticipate what will gxp next, they are in the rhythm, they
monitor for indicators of what is expected to hapmed so on.

They know the procedures, the rules...

3.3. Die Rolle von Artefakten in kooperativer Arbet

Der Begriff des ,common artefacts’ (Robinson 1993):

Ein Kommunikationsmedium, das ahnlich wie ein Tgatesen werden kann.
Beispiele: Schlusselboard in einem Hotel, Fahrpl&tight control strips
(Luftraumtberwachung), CAD-Plan.

Charakterstisch fur gute ,common artefacts’ iseikiultifunktionalitat

» Als Basic toolbenétigt es Struktur und betriebliche Vorhersekdiar

» Periphere Aufmerksamkameint ,auf einen Blick“ sehen was andere Leute(foeinahe
telepathische” Koordination)

* Implizite Kommunikation Leute kommunizieren tber das Objekt, mit demasieiten;
der Zustand eines Arbeitsgegenstandes gibt dendtsnw

* Double level language Kombination von impliziter Kommunikation (z.B. wain
Artefakte) und expliziter Kommunikation (z.B. Sphag; erganzend und gegenseitig
unterstutzend

+ Uberblick- ,common artefacts’ bieten einen Uberblick aud dirbeitswelt

» Bettet einbegrenztes Modell der Arbegin.

* Es kann auclandere Funktionen erfullga.B. Vorlage, andauernde physische
Aufzeichnung...)

Artefakte und kooperatives Arbeiten

» CAD-Plan: Ein einheitliches Dokument, in das die ArbeitalBeteiligten einfliel3t.
* Das ,Complex Sheet zur Koordinierung der Bodenbewegungen am Flughafe
0 Reproduzierbare Reprasentationen der geplantend@mgen von Passagieren
und Gepackssticken
auszufiullendes Formblatt
Medium fur das Festhalten von Verspatungen und Ypaditionen
dauerhaftes physisches Dokument
Medium fur die Kommunikation

o O O0Oo
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Abb. 3.4.1: Beispiel CAD-Plan Abb. 3.4.2: Beispiel ,Complex Sheet"

Eigenschaften reprasentationaler Artefakte

Multifunktionalitat

Bsp.: Diese handgeschriebene Notiz Dllion wul ol Bl R

» ist eine Merkhilfe fr Design-Richtlinien AW i e

« eine To-Do-Liste Gl

» die Skizzen sind Verweise zu einer Serie von degdiren
Zeichnungen TSR N S ey

« sie reprasentiert die Lieferfahigkeitsstruktur . W Salioaold o<

« es kann (und ist) kommentiert (sein) B

» es kann Angaben zu Leuten, Produkte usw. enthalten

Multimedialitat

Konzeptuelle Repréasentation:
Mischungen von

+ Text Abb. 3.4.3: Beispiel fur eine

e Skizzen handgeschriebene Notiz

» Assoziationsbildern
» 3D-Visualisierungen

Offenheit

Einige der Entwurfsdokumente sind prazise und bieteln, andere

» konzeptuell und metaphorisch
» unvollstandig spezifiziert — offen fur ErweiterumgéModifikationen, neue

Interpretationen
» entstehen als Teil von Gesprachen, enthalten Dexesvisuelle Elemente, erzéhlen
Geschichten
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Materialitat

Materielle Artefakte sprechen alle unsere Sinne an.

Die Materialitat enthalt physikalische Eigenschafige

» Textur. Rauheit oder Glattheit, Details

* Geometrie Grél3e, Form, Verhaltnis, Ort im Raum und AnordpimBezug zu anderen
Objekten

* Materiat Gewicht, Harte, Verformbarkeit

* Energie Temperatur, Feuchtigkeit

* DynamischeEigenschaften

Viele dieser Eigenschaften sind ,,dimensions of kuc

Materialitat deutet viele Qualitaten an, die
» verbunden sind mit unseren verschiednen Sinneriiséldren, riechen, tasten) und
* mit ihren Parametern variien, z.B. Dunnheit, Tramepz, Durchlassigkeit, Helligkeit etc.

Es ist diese Multimodalitat, die die Materialitées Artefakts zu einer Quelle von reichen
Erfahrungen und zu einem Grund fur multiple Aktroacht.

Artefakte als Arbeitsbereiche
* Das grol3e geteilte Modell
o oOffentliche Sichtbarkeit der Interaktion
o diskutiert gemeinschaftliche Eingriffe
0 verlasst vorgegebene Pfade
* Layered artefacts
o Platz fiur Experiment und Anderung
0 kennzeichnet Urheberschaft und sachliche Zustaedigk

Persuasivitat

Reprasentationele untersttitzen nicht nur die Komkation nach aul3en, sondern

* helfen ein gemeinsames Verstandnis einer Aufgabesdhemas zu schaffen.

» stellen eine reichhaltige Sprache zur VerfugungldeB, die in Gesprach und Gestik
einbezogen, Aspekte von Raum und Erscheinung atigzdueh vermogen, die sich nur
begrenzt in Worten ausdriicken lassen.

* bieten Erinnerungsstutzen fur Entwurfsprinzipiensatz, Methode, Losungen, offene
Fragen und die dahinter stehenden Argumente urngtBsidungen.

* erzahlen und stimulieren die Imagination anstati@bjekt im Detail zu beschreiben,

» aber unterstitzen dennoch sowohl die konzeptual@ieklung und Detaillierung des
Entwurfs, als auch seine Inszinhierung fur untaestifthe Zuhoérerschatften.

,Boundary Objects’
,Boundary Objects’ sind Objekte, die von untersdhahen Disziplinen/Professionen
gelesen, verstanden, in ihrer Arbeit verwendet eetkbnnen. Sie sind einerseits ausreichend

plastisch, so dass sie von verschiedenen Perspekgiglesen werden kénnen, andererseits
ausreichend ,robust’ fir das gemeinsame Bearbeiteas Problems.

32



Star and Griesemer (1989) first noticed the phemmmén studying a museum, where the specimens of
dead birds had very different meanings to amatédrwatchers and professional biologists, but “the
same” bird was used by each group. Such objects dlifferent meanings in different social worlds but
their structure is common enough to more than onddamo make them recognizable, a means of
translation. The creation and management of boyndbjects is a key process in developing and
maintaining coherence across intersecting comnas{BBowker & Star 2000)

3.4. Ordnungssysteme und Klassifikationen

Ordnungssysteme sind Komplexe von koordinativeefakten und Praktiken.

Koordinative Artefakte Praktiken

» Kalender e Validierungsverfahren

e Uhren e Standardisierte Formate, Templates

* Bulletin Boards * Nomenklaturen

e Turnummern * Indizierungssysteme

* Organigramm * Notationen

» Telefonverzeichnis » Klassifikationssysteme (Taxonomien)
e Grundriss

Tagesordnung, Protokoll
Ordner, Archive
Inventarlisten usw.

Ordnungssysteme basieren auf einer Kombinatiorspeaialisierten koordinativen Praktiken
und koordinativen Artefakten.
Sie helfen Wechselbeziehungen zu managen, diecldkedraktionen tberschreiten.

Ordnungssysteme

in derArchitektur

Handhaben von einer Menge von verteilten Ansamnmdongn Skizzen, Modelle, CAD-
Planen (mehrfache Niveaus, mehrfache Versionergséhnittsskizzen (mehrfache
Versionen), Standardkomponenten, Korrespondenexternen Partner (z.B. Berater,
Behdorden), Aufzeichnen des Konstruktionsprozesses

fur die Organisation von Meetings

Ein Komplex von Kalendern, Uhren, Tagesordnungeatokolle, Mailing-Listen,
Raumnummern, usw.

fur das Gewahrleisten des Prozesses unddfamistrativen Verantwortlichke# Daten
und Ordner, Archive, Standardbetriebsverfahrena@sationsdiagramme,
Zirkulationslisten, Zeitplane usw.
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Beispiele furspezifische Funktionen

Koordinative Artefakte

Verbinden verteilte Arbeiten

I

(Uber Vorlagen, Standards) o Pani |
Vorwegnehmen und i e |
vorschreiben von Aktionen \
(durch ,to do’ lists, workflows) | G0 it
Merken sich gemachte Aktionen e PR
(records). . T g
Identifizieren Objekte (im " i
Schriftkopf oder in der At ' :
EntWUfbeezeiChnung) Detail drawing /'/ \\ Companent ID
Klassifizieren Objekte (durch s P \u =
Indizesse oder Entwiirfe und  oeaigaung [ o Component). component D
Detail-Zeichnungen, i g dimuigs: /-
Bestandteilkataloge) /f N
N,
v X i
Detail drawing Component ID |

list catalogue

Abb. 3.5.1: Struktur eines CAD-Plans

A workable degree of order

The coordinative practices and artefacts at thieiteits’ office are used in conjunction with
each other, and together they are instrumentaisnring and maintaining a workable degree
of order. They

provide “interoperability” among hundreds of plaarsd drawings

objectify — in the form of pointers, referencesliges, lists, classifications, etc. — the
relationships between the myriad building elemamnis details in the plans and drawings
and between plans and drawings as well

assist in identifying and validating individual efidcts and versions of artefacts
assist in maintaining a practical degree of coanist across the local activities as
constituted by division of labour and specializatiover time, etc.

keep track of and providing access to the vastpanpetually changing collection of
representational artefacts

document that actors, including external partnadsauthorities, meet agreed-to or
statutory deadlines

and so on...

Similar classification schemes

Plan identification code:
‘PW-1-M-E1-M2-103-V1"

Component catalogue:

“K-FD 01 <text>" (“cinema / flat roof, to be walkagpon”)
List of detail drawings:

“K 8 11 <text>" (“cinema / interior doors / wooddstrooms”)
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Binder system:
“4.3” (“consultant / heating, ventilation and samit’)

<attribute a> / <attribute b> ... / ... <attribute

Code For materinls .‘

Code for physical dimensions Code for *Superior company

Code for product version ‘—_
I'vpe designation ‘——l l

type designation
Materials, rotating ring
Materials, stationary ring

shafl seal

*Materials, secondary seal,

UPT D 40 60 X A, A AUAE .
Singlc hiead, 2-pote motor | ‘ plastic and rubber
Twin hewd componcnts
Nominel diameter DN
Maximum head in decimetres
Special product
Oval flange
(.I\l T"li.?[h’L COMTIPM Wcnts
O-ring; wollram carbide
coal, metnl waterproofed
PTFE (Teflon)

Abb. 3.5.2: Beispiel: classification scheme

Practices of categorization and classification

» Classification special practice categorization,l@pg a classification system.

» CS are institutionalized conceptual, linguistic gmdcedural constructpart of the
practices of professional communities

» Classification rests upon pre-established prinsipled criteridhat specify relationships
between items (class/membership, part/whole, coitiposcause/effect, origin/fate,
function, ownership, value/risk, location or state)

* An actor applying a CS in a particular case cahdid accountable in terms of the
principles, criteria and procedures of the clasatfon scheme.

» CSdiffer according to forms and procedures of absivacsystematization and
accountability

» CS are often expressed in a particular notation.

* For a CS to serve as an indexation system in thdlimg of a large collection of artefacts
in cooperative work, it must be inscribed upon samtefact or system of artefacts
(sheets, cards, binders, rolodex, catalogue, shela®rs) with an associated “syntax”
(list, matrix, hierarchy, map)Vithout inscription and the “technologies of théeitect”
based on inscription, the classification systenh dacay

The economy of ordering systems

Uniformity:

* aset of elementary and general ordering techniginésh are used recursively
» principle of structural superimpositions used ulimusly

* incorporated CS show certain family resemblances

Reasons for uniformity:

* positional syntax — new positions/attribute typas be added

» changing sequence of attributes reflects varyinighis of attribute types, can
accommodate local and temporary exigencies

35



uniformity expression of previous projects and igence of wider CS
techniques that have proved efficient are reused

“Openness” schemes and formats, their flexibility

But there are dissipating forces:

» particularities of planned building (different sttural elements)
* multiple stakeholders introduce extraneous prirdf classification
» architects reuse designs from previous projects

Ordering systems are maintained cooperatively

Practices:

At the beginning of a project the architects disciie plan designation system and adapt
it to the exigencies of the project — pragmaticsiderations, such as the complexity of
the building and of the division of labour

Developing a standard notation for layers and thegluencing is a recurrent concern —
discussions are consolidated in two documents idgfithhe layer organization — a Word
document and an AutoCAD prototype drawing

Architects adapting standard tender specificatairnomponents to the requirements of
their designs, use them as “templates” for constrg@roject-specific catalogues

Problems:

The different identification and classification syi®s and the underlying schemes and
notations are constructed and maintained manud#ipeur-intensive, error-prone (e.g. in
the course of a project the layer lists tend tovgionon-systematic way)

While the syntax is open-ended, the cost of chatm#se schemes increases as the
project evolves, since the number of affected danisthen is higher

The ,global’ and the ,local’

Die Moglichkeiten des Aufwandes sind unbegrenzt
o ,Keine Darstellung ist allgemeinguiltig’
o ,Darstellungen sind lokal und temporéar abgeschlvsgeerson & Star 1986)
Kooperative Arbeit in der zeitgendssischen Gedediic
o0 komplexe Abhangigkeiten zwischen den hiesigen ket
o der Zusammenschluss von abhangigen Arbeiten quieh dhiesige Praktiken ist
entscheidend
Koordinative Artefakte
o dienen zum regulieren, beschneiden, umfassen,diiitdeen, vereinheitlichen,
standardisieren, verknipfen, synchronisieren,|efale Praktiken
die allgemeine Logik kann nicht einheitlich undlstindig durchgesetzt werden

o ein permanenter und fortwahrender Kompromissprozess
(Ubersetzt aus dem Englischen)
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Challenges for CSCW

Ordering systems are instrumentahanaging interdependencies that transcend local
interactions

They consists of interrelated
* Artifacts,

» Classification schemes,
* Notations

* Nomenclatures

e Standard formats

» Validation formats

» Schedules

* Routing schemes etc.

How do we support thieteroperabilityof digital artefacts such as CAD systems, Excel
sheets, lists, photos, email messages, etc. aasveflformats and schemes=

How do wereduce the cost/increase the reliabibfythe distributed cooperative process of
producing and maintaining ordering systems?

With ordering systems being multi-level construgesnerative schemes, flexibly instantiated
in different forms as required: How do we suppbetftexible and recursive expression of
schemes at different levels of abstraction andliiberent purposez And conversely, how do
we support the combination and recombination ded#nt schemes for particular purpose?

Biodiversity — datadiversity: Uber die Schwierigiesi globaler Klassifikationen

The exigencies of interdisciplinary communicatias,we shall see, raise thorny issues:

» Different disciplines may have good reasons forpéidg incompatible naming
conventions

» Different disciplines may havereconcilable standardsf spatial-temporal scale.

A major problem for mapping biodiversity globall/that while classification systems are
about kinds of things (flora, fauna, communities)ethe world of biodiversity data is

radically singular. Just as species can be end&nviery small areas, so too can data about
species.

Raven et al. (1971) remark that this throws inteeféhe fact that our names for organisms do
not contain much informationhe taxonomic system we use appears to commuraggteat

deal about the organisms being discussed, whardastiit communicates only a littlSince,

in the vast majority of instances, only the desarimas seen the named organism, no one with

whom he is communication shares his understandiiig o
Bowker, G. (2001.) Biodiversity datadiversity. Sacstudies of Science, 30(5): 643-684.

There are two major sets of difficulties in thiglfi (and also, by extension, in zoology).
Firstly, classification systems as developed byesyaticreflect the latest theory of a taxon’s
genetic history: they can be relatively unstablerdime However there is strong pressure to
keep taxon names the same. Thus a nursery owngn’ta@ant to have reliable all her tomato
plants because the tomato has moved to a frestsgereuold name is sufficient to her
purpose.
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Secondlyhistorically national lists have historically growp somewhat independently of
each otherFor example, the recent genus change of tom&agse to the work of

reconciling Chinese and European national flor&g Work of reconciling national lists is not
simple: one must go back to the original type specis held in herbaria in order to judge
whether two species which have received differames because they are geographically
separated should be seen as one. And then one basvince users of one of the lists to
accept the priority of the new name.

Klassifikationen im Alltag
Ebenso hat jegliche Form von Birokratie, Klasstfixaen im Uberfluss.

Betrachten sie die einfachen, aber in zunehmendaffeMllgemeinen Klassifikationen, die
verwendet werden, wenn sie eine Fluglinie anrufennformationen zu erhalten:

~Wenn sie innerstaatlich reisen, driicken sie dig,\tfenn sie Informationen zu Flugankunft
und —abreise...”

Und sobald sie Dauerkunde einer Fluglinie werdeargen sie als frequentierter Flieger
eingestuft (Normal, Gold oder Platin); gemeinsararagnzeln; Touristen- oder Business-
Klasse; Nahverkehr oder Fernverkehr (unterschiledlfahrpreisrate und Terminplanung).

Howard Becker relates a delightful anecdote conogrhis classification by an airline. A relative
working for one of the airlines told him how ded&rk&s handle customer complaints. The strategy is
first to try to solve the problem. If the customemains unsatisfied, and becomes very angry in the
process, the clerk dubs him or her “an Irate”. Tleek then calls the supervisor. “ | haven an liate
the line," shorthand for the category of very atéd passenger.

One day Becker was having a difficult interactioithvthe same airline. He called the airline deskd a
in a calm tone of voice, said, “Hello, my name @wérd Becker and I'm an Irate. Can you help me
with this ticket?” The clerk began to sputter. “Howd you know that word?!!” Becker had succeeded
in unearthing a little of the hidden classificatapparatus behind the scenes at the airline. Hesrbat
the interaction after his speeded up and wentquéatily smoothly.

When is it a Harley?

One of the ways the past becomes indeterminakedagh gradual shifts in what it means to "reay b
something -- the essence of it.

Sitting in a tattoo parlor, surrounded by peopdioih’t usually hang out with. Young men in black
leather vests and sun-bleached hair. | turn tavéiéing room reading material, which in this caséhie
monthly Thunder Press, a newsletter for motorbfi@anados. The lead article asks the questitnit
Still a Harley" if you have customized your bikeuyself?The Oregon Department of Motor Vehicles
makes the definitive call:

"Anything that is not totally factory-built will mee it a reconstructed motorcycle, and it will bdexh
‘Assembled’ on the title." (p. 69)

A major activity in the Harley social world is castizing features of one’s motorcycle, and there are
important symbolic and affiliate signs attachedhi®m customizing process. Deleting the name Harley
from the registration form is perceived as an inguthe owner, and this insult is stitched togethe
the article with others that come from the governiteward bikers (restricting meeting places,
insisting on helmet-wearing, being overly enthusiais enforcing traffic violations by bikers).
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3.5. Standards

* Af“standard” is any set of agreed-upon rules fer phoduction of (textual or material)
objects

» A standard spans more than @aoenmunity of practic€or site of activity). It has
temporal reach as well, in that it persists oveeti

» Standards deployed in making things work together distance and heterogeneous
metrics

* Legal bodies often enforce standardse these professional organizations, manufasture
organizations or the State.

e There is no natural law that the best standard sl QWERTY, Lotus 123, DOS and
VHS are often cited in this context. The standainds do win may do so for a variety of
other reasons: they build on an installed base, e better marketing at the outset, and
they were used by a community of gatekeepers wimufad their use. Sometimes
standards win due to an outright conspiracy, dkarcase of the gas refrigerator
documented by Cowan (1985).

» Standards have significant inertia, and can be g#figzult and expensive to change

Weshalb Standards?
(Bowker & Star 1999)

It was possible to build a cathedral like Chartethout standard representations (blueprints)
and standard building materials (regular sizesfones, tools etc.People invented an
amazing array of analogue measuring devices (ssistriag lengths). Each cathedral town
posted the local analogue metric (a length of metalts gates, so that peripatetic master
builders could calibrate their work to it when thayived in the town. They did not have a
wide-scale measurement system such as our modéric oredecimal systems. (Whether as a
result of this local improvisation or not, Turnbabtes, many cathedrals did fall down!)

It is no longer possible to build a complex colieetproject without standardized
measurements. Consider a modern housing developtaemhuch needs to come together
from distant and proximate sources — electriciag,gewer, timber sizes, screws, nails and so
on. The control of standards is a central, often urehalyzed feature of economic life

The process of building to a standardized codegfample, usually includes a face-to-face
negotiation between builder(s) and inspector(sjclwitself includes a history of relations
between those peopl8mall deviations are routinely overlooked, unliggsinspector is
making a political point. The idiom “good enough §mvernment use” embodies the
common sense accommodations of the slip betweede¢héstandard and the contingencies
of practice.

Merkmale von Standards

» Sie sind nicht neutral, denn sie implizieren ethéscsoziale, kulturelle, 6konomische
Entscheidungen.

» Sie sind formale Konstrukte: Ressourcen fur dasd?iaStrukturieren und Vergleichen,
jedoch blind gegenuber den Besonderheiten vonitigati®n bzw. dem Kontext von
denen sie abstrahieren.

...tuberculosis patients, and the impact of disetessification on their lives. We use historicatalto
discuss the experience of the disease within thertwlosis asylum.
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Tuberculosis patients, like many with chronic ibselive under a confusing regime of categories and
metrics (see also Ziporyn, 1992). Many people vimcarcerated for years — some for decades — wdibing
the disease to run its course, to achieve a curghtaltitudes, or to die there. They were sulg@cto a
constant battery of measurements: lung capacisguiation, body temperature and pulse rate, X;rapd,
as they were developed, laboratory tests of blamtadher bodily fluids. The results of the testtedmined
the degree of freedom from the sanatorium regimevell as, ultimately, the date of release.

The interpretation and negotiations of the testeséen doctor and patient were fraught with questioh
the social value of the patient (middle class pegideing thought more compliant and reliable wien
furlough from the asylum than thus from lower céswith gender stereotypes; and with the gradual
adaptation of the patient’s biographical expectetito the period of incarceration. (Bwoker & St889).

Ein modernes Beispiel: Pflegedokumentationssysteme

* bringen eine wissenschaftliche Dimension in died| auf der Basis von
Klassifikationssystemen und normierten Ablaufen

* unterstitzen das Sichtbarmachen von ,verstecktgreélkten der Tatigkeit und von
Arbeitsbelastungen

* bringen eine Zeit- und Management/Kostendimensiatie Pflegetatigkeit

The lowa NIC researchers built up their systemuwsimg interventions inductively. They created a
preliminary list that distinguished between nursimgrventions and activities, then nurtured adarg
grassroots network of nursing researchers. Thisgnarrowed the preliminary list of interventionstie
original 336 published iNursing Interventions Classificatipand further validated them via surveys and
focus groups. Different interventions were revie@udclinical relevance, and a coding scheme was
developedThe classification system grew through a coopeggtivocess, with nurses in field sites trying
out categories, and suggesting new ones in a s#rieglional and specialist meetings

Standards und ‘unsichtbare Arbeit’

“How can one capture humor as a deliberate nuisilegvention? Does sarcasm, irony, or
laughter count as a nursing intervention? To besomea? When do you stop? How to
reimburse humor, how to measure this kind of cAte®ne would dispute its importance, but
it is by its nature a situated and subjective acthogrey area of common sense remains for
the individual staff nurse to define whether sorhthe nursing interventions are worth
classifying” (Bowker and Star 1990)

Humor

Definition: Facilitating the patient to perceive, appreciate] express what is funny, amusing, or
ludicrous in order to establish relationships,enedi tension, release anger, facilitate learningppe
with painful feelings.

Activities:

Determine the types of humor appreciated by thiepiat

Determine the patient’s typical response to hured.( laughter or smiles)

Determine the time of day that patient is most p&ge

Avoid content areas about which patient is serssitiv

Discuss advantages of laughter with patient

Select humorous materials that create moderatesalrér the individual

Make available a selection of humorous games, castgokes, videos, tapes, books, and so on
Point out humorous incongruity in a situation

Encourage visualization with humour (e.g., pictarferbidding authority figure dressed only in
underwear)

Encourage silliness and playfulness

Remove environmental barriers that prevent or dghithe spontaneous occurrence of humor
Monitor patient response and discontinue humotesgsaif ineffective

Avoid use with patient who is cognitively impaired

Demonstrate an appreciative attitude about humor

Respond positively to humor attempts made by patien
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Welche Aspekte von Arbeit sind es wert, klassifiziend damit sichtbar gemacht zu werden?
Wie werden sie bewertet/entlohnt?

3.6. Networking

... gilt als Kooperationsform, die es erlaubt (réiah) verteiltes Spezialwissen fir die
gemeinsame Arbeit an Projekten und Auftragen zuekm

Merkmale

Lose Kopplungd.h. sie funktionieren auf der Grundlage einesiMums an Regeln und
Verfahren; ihre Starke liegt in der Informalitatnviontaktaufnahme und Austausch und
der fokussierten Aufmerksamkeit auf Probleme.

Kooperative Abstimmungsmechanismeie dazu fihren, dass soziale Beziehungen
weniger Uber Macht als Uber Aushandlung koordinienden

Raum-Zeitliche FlexibilitatExpertise/Arbeitsleistungen wird/werden unabhgngim

Ort rekrutiert; dies erlaubt die Entwicklung ,schik&rer’ und beweglicher
Organisationsformen

Arbeitsformen in...

herkémmlichen Formen der Organisation Netzwerken

~communities of practice” .

o

(0]

(0]

(0]

klar definierte soziale und
organisatorische Rollen
dichte interpersonelle
Kommunikation

stabile, kontinuierliche
Arbeitsbeziehungen
geteiltes Wissen/Vertrautheit

Paradigma des hierarchisch organisiertem
GroRRunternehmen- Operationseinheit
Einzelunternehmen

stabile Beschaftigungsverhéltnisse .

Distribuierte Kollektive/Projektgruppen
o flexibel in der Kombination von
Arbeitsschritten und Personen,
und ,reflexiv’ im Sinne eines
standigen Uberdenkens des
Prozesses
o héaufige Reorganisation —
Veranderung von
Verantwortlichkeiten,
Kooperationspartnern, ,reporting
relationships*
Unternehmen als zentral koordinierte,
raumlich verteilte Firmennetze
Operationseinheiten reichen Uber das
Unternehmen hinaus — z.B. Outsourcing,
neue Kooperationsformen zwischen
Unternehmen, Zulieferern und Kunden
Instabile/wechselnde
Beschaftigungsverhaltnisse

Netzwerke in der Multimediaproduktion

punktuelle Kooperationen mit Experten (Graphikaft®areentwickler, Verleger, TV
und Radiojournalisten, Filmemacher, Musiker, Wetloed PR-Fachleute,
Projektmanager)
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» contracting out’ von Leistungen wie kinstlerischi®ssign, Musik, spezielle Effekte und
Animation, Video-Editing, Programmieren und Softer&ervices

* Mergers, joint ventures, strategic partnerships

» SW-Produkt als Freeware im Internet (zum Testear abch zum Bekanntmachen),
Fehler- bzw. Rickmeldungen von Benutzern

~-Kommerzorientierte Webagentur*

C-7 ist in ein Netzwerk von Partnerfirmen eingebemd

* P1, die Muttergesellschatft, ist auf Hardware-Vefkand Netzwerksupport spezialisiert;
stellt auch Kundenkontakte her

» P2 st fur die technische Implementierung der Welied zustandig — C-7 kalkuliert in
seinen Angeboten mit den Stundensatzen bzw. D@ststhgen von P2; es wird von P2
Uber Ausschreibungen informiert, usw.

* P3 bietet Usability-Studien an — obwohl C-7 dieDiitirungen von Usability-Studien als
fur die Entwicklung von Web-Seiten als sehr weselmttrachtet, ist es schwierig, solche
Studien an Kunden zu verkaufen; P3 unterstutztebenfalls in der Kundenakquisition.

Unterschiedliche Modi der Projektentwicklung wergbeaktiziert:

Beispielsweise kooperiert P2 in einem Projekt mit,dmplementiert die ASP-Seiten selbst,
vergibt aber die Entwicklung der Flash-Applikatiam eine externe Firma. In einem anderen
Projekt wendet sich P1 an C-7 um Grafik von ihkaufen. C-7 sagt zu, leitet den Auftrag
aber teilweise oder zur Ganze an eine andere Firaitar.

Intensionale Netzwerke — personliche Netzwerke

Nardi et al. (2002) haben die Bedeutung solcheepisionaler” Netzwerke anhand von
Fallstudien in Multimedia-Unternehmen untersucht:

“We will argue that it is increasingly common foowkers to replace the organizational
backdrop and predetermined roles of old style a@ategoworking with their own assemblages
of people who come together to collaborate for sbolong periods. These assemblages are
recruited to meet the needs of the current padroubrk project. Once joint work is
completed, the network has some persistence: tdredlexperience of the joint work serves
to establish relationships that may form the bewsisuture joint work.”

NetWORKIing — Praktiken

“To hire the talent”

Ed: “And that's a multidisciplinary kind of a taskhen we produce them [commercials]. We
typically work with an ad agency. They come to yath story boards. They ask you to
budget out how much it would cost. You give thebidcaand you sign that you are going to
produce it for that and then you have to hire #tertt. You have to hire the camera crew. You
have to hire the stage. You have to have the airomgtly and you need to cue it, you need to
pit it together and deliver it.”

People flowing back and forth across employment bawdaries

Jane: “There could be a project that’s ten morlasthe challenge of the virtual team is
you're always working with different engineers diferent designers, or a different project
lead who manages it differently, who tends to tikevork different hours, a different style,
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has a different communication element. So a veoytgiroject makes it challenging because
you have to understand those elements very, vacklguln a very long project, the

difficulty is usually you actually have people camiin and out of the project. So there could
be, you know, you have an engineer set on a prigeetlong time, and guess what? they get
pulled off to do another project and they substittmebody else in, or they leave, but
whatever, there’s always an element that you havealjust for.”

NetWORKing — Merkmale

* Netzwerke haben einen temporaren Aspekt — sie \weakigviert, um eine bestimmte
Arbeitsaufgabe, ein Projekt zu bearbeiten

» Sie besitzen eine Geschichte: Sie stutzen sichexeits gekniupfte Beziehungen und
gemeinsame Erfahrungen

» Die inhaltliche Komplexitat der Aufgaben und ihresimmung auf spezifische und
variierende Anforderungen erfordern eine entwieck&bmmunikationskultur und die
Herausbildung von Vertrauen (Arbeitsbeziehunged kBgineswegs virtuell)

» Das Entwickeln von Netzwerken bzw. das ArbeiteN@izwerken erfordern Erinnern und
Kommunizieren (,remembering and communication®).

* NetWORKIng versorgt Unternehmen mit Flexibilitaingchlielich ,Scalability)

* Es bietet Arbeitsmdglichkeiten fur kleine Unternedmund Freiberufler.

* Es bietet Beschéftigten eine strategische Ressdiurcke Entwicklung von Skills:
“Within the software industry, inter-company motyilis seen primarily as a way of
acquiring new knowledge, of increasing one’s exgreré and grow in one’s profession.
When we look at women’s careers within the ICT @eat5 have their career within one
company (...), 24 have changed company within ¢fogos once, and 38 several times.
Although “nomadic careers” are not the norm in G@day, there is some evidence of
successful women in the field changing company, séveral times, in order to broaden
their opportunities. Living in a metropolitan angeh a large and diverse labour market
(such as e.g. in Milano, London or Dublin) faciiéa inter-company mobility” (IST
Project WWW-ICT)
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4. Designprinzipien

4.1. Awareness

Unterstlitzen von Awareness in IT-Systemen

In derFace-to-Face-Interaktionird Awareness hergestellt durch eine Mischung von

» Koordinationsunterstitzung (Protokolle und koortiveArtefakte) und

* Awareness des Status des gemeinsamen Arbeitsteldeder in ihm stattfindenden
Aktivitaten

In elektronischen Ra&umed@nn Awareness hergestellt werden tber
» dieMaterialien, an denen gearbeitet wird

* Reprasentationen der involvierten Personen (Avatare

* Benachrichtigungsmechanismen

An awareness scenario

At the construction site an architect looks atlaee for escape stair, for which the details
have not yet been fixed. He now finds that theeatdiocsides would constrain the space too
much. Wouldn't it be better if they were transpd®enhe architect connects to the project
workspace at his office and places a note: “Traresgaides on escape stairs: glass metal
tissue, or...?” in the relevant workspace, witlemark to distribute to detail development.

The note pops up in the project space and the pedphe office enter into a discussion about
the transparent stair-sides. While talking oversgme solutions they might share camera to
give them a common view of their shared workspacejaintain individual cameras,

showing, pointing, drawing, etc.

Workspace awareness
(Gutwin/Greenberg 2002)

Element of workspace awareness relating to the prest

Category Element Specific questions
Who Presence Is anyone in the workspace?
Identity Who is participating? Who is that?
Authorship Who is doing that?
What Action What are they doing?
Intention What goal is that action part of?
Artefact What object are they working on?
Where Location Where are they working?
Gaze Where are they looking?
view Where can they see?
Reach Where can they reach?

We define workspace awareness as the up-to-the-nmtamederstanding of another person’s
interaction with the shared workspace. This daéinibounds the concept in two ways. First,
workspace awareness is awareness of people anthkgwnteract with the workspace, rather
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than just awareness of the workspace itself. Seamarkspace awareness is limited to events
happening in the workspace — inside the tempormlipdysical bounds of the task that the
group is carrying out. This means that workspacaramess differs from informal awareness
of who is around and available for collaboratiomg &#om awareness of cues and turns in
verbal conversation, both which have been studiedipusly in CSCW.

How is workspace awareness used in collaboration?
Summary of the activities in which workspace awessns used

Activity Benefit

Management of coupling Assists people in noticing and managing transitions
between individual and shared work.

Simplification of communication Allows people to the use of the workspace and actsf
as conversational props, including mechanisms of
deixis, demonstrations, and visual evidence.

Coordination of action Assists people in planning and executing low-level
workspace actions to mesh seamlessly with others.

Anticipation Allows people to predict others’ actions and atyiat
several time scales.

Assistance Assists people in understanding the context whele h

is to be provided.
Examples of interface techniques

» The most basic awareness display,gh#gicipant listshows who is currently logged in to
the system (although several other types of awaseinéormation can be added to this
basic idea). Presence is shown by presence iisthe |

* Embodiment solution@elepointers, view rectangles, avatars, videqgesq Since an
embodiment is a representation of an actual pemesgence is shown by the existence of
the embodiment. In some cases, presence can alsabeif embodiments emit sound as
they interact with the workspace.

» Creation colouringWhen activities involve the creation of new aata$, the objects
(such as characters in a text window) can be cetbto indicate authorship.

* Mode indicatorsRepresentations of the mode in which each passarking. Modes
can be shown separately (in a participant lisasr be situated. For example, telepointers
can show each person’s mode in a drawing program.

* Radar viewshow the entire workspad®@ver-the-shoulder viewshow a miniature
version of another person’s main vieBursor’'s-eye viewshow the area immediately
around another person’s cursor in full detail.

» Characteristic soundBifferent objects can produce different typesafinds, giving
some indication of which artefact is in use.

* Andy many more...
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Provocative awareness
(Gaver 2002)

Forms of interaction that are more sensuous, bgsigcé and symbolic.

The Bench Object provides peripheral awarenesshef people, but in a form that is
unfamiliar and disturbing. Its effects rely on tfeatures:

First, in using warmth to indicate the presencaradther person, the bench conveys a direct
sense of their corporeality.

Second, its situation in a public space impliesnaty with strangers, challenging
assumptions of public inaccessibility to which urlzavellers are accustomed.

Emotional communication

The Scent device — the receiving device consistslafge bowl with a heating element that
warms a smaller container of essential oil, causcent to permeate the local environment.

The use of smell is evocative and intimate by &sire, and in addition allows the signal to be
customised, perhaps by the use of the couple’aufétegperfume.

Even after the connection is broken, the scentlisidike the memory of a recent encounter.

Kiss, heartbeats and other possibilities...

The Kiss Communicator, designed by Heather Martch Auncan Kerr of IDEO is a more
sophisticated tool for supporting intimate commatian.

Inspired by the idea of blowing a kiss to an absaver, the Communicator is a rounded,
handheld device with embedded sensors, processidg;ommunications facilities, and a
display created by coloured LED'’s.

Blowing on the device creates ripples of light thettve just under the surface of the
translucent object. Once a desirable pattern obkas achieved it can be sent to the partner
device using the communications software, so thmeawill see the same pattern.
Expression is achieved by varying the force oflilosv, for instance modulating from a
gentle sigh to a harsher puff of breath.

Cultural awareness in public spaces
Erhdhung der Prasenz von alteren Leuten in eikalda Gesellschaft

» altere Menschen wurden gebeten, Slogans zu entiwiekaurze Aussagen Uber ihr Leben
— und bei Treffen Bilder zu sammeln

* Freiwilligen wurden Broschiren gegeben, die ein phffevon Bildern zum mit nach
Hause nehmen enthielten. Sie wurden regelmaligafiege- das System forderte sie auf,
Uber Tonwahltasten das Bild auszuwahlen, dass asteshihre momentane Stimmung
reflektierte

» die numerischen Darstellungen von den gewahltesheBil wurden in einer
zusammenfassenden Auswertung vereinigt. Dadurcendie Auswahl gesteuert,
welche Slogans auf ,Slogan-Banken* in der lokalecihbarschaft angezeigt werden. Die
Slogan-Banke enthielten mechanische Rollen aufrddieeSlogans der alteren Menschen
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geschrieben waren; gesteuert tber Tonwahltasterduich CB-Radio gesendet wurden,
reflektierten sie die inneren Einstellungen dertaifreiwilligen. Zusatzlich erlaubten
Tasten Passanten, die Slogans selbst zu &ndern.

Cultural awareness — the Imagebank
Periodically, the server polled the benches tordate which slogans were being displayed.

Results from the three benches were again amalgdiretd used to select images to be
shown on an Imagebank incorporating five 28inch imoos in a large cabinet.

4.2. Der Status formaler Konstrukte

Formal constructs have a crucial role in coopeeatvork. The evidence:

» standard operating procedures in administrativekBimmerman, 1966; Zimmeran,
1959b; Zimmerman, 1969a; Wynn, 1979; Suchman, 1888hman and Wynn, 1984;
Wynn, 1991);

» classification schemes for large repositories (Bemdnd Star, 1991; Andersen, 1994;
Sorensen, 1994c);

* checklists (Degani and Wiener, 1990; Hutchins, 198Fman and Hutchins, 1993);

» time tables in urban transport (Heath and Luff,2)99

» flight progress strips in air traffic control (Hanpet al. 1989; Harper and Hughes, 1993);

» production control systems in manufacturing (Schi@94);

» planning tools for manufacturing design (Bucciardl®88; Sorensen, 1994a; Carstensen
et al., 1995);

» fault correction procedures in manufacturing anftihwsre design (Carstensen, 1994;
Carstensen et al. 1994; Pycock, 1994; Pycock aad'&tk, 1994; Sorensen, 1994b);

The bug report form

Der Verwendungszweck des Fehlerberichtsformular eiae Moglichkeit fur das
Beschreiben von identifizierten Problemen in deftvare zu erhalten und diese
Informationen an die relevanten Personen zu vertedie fur das Testen und Korrigieren
zustandig sind

A bug report form could be filled in by everybodwolved in testing the software, e.g.
software designer, other designers, or people ffoality assurance (QA).

Whenever a bug was identified, a form would bedilin (in accordance with the prescribed
procedure) and forwarded it to the Spec-team.

Once or twice a week the Spec-team met and diadrtbeegncoming problems, and decided
which software designer(s) should fix it. The rasgible designer(s) was notified (by
receiving a bug form). The Platform Master (a tbiat circulated among the involved
designers) was notified when a bug had been fixed the Platform Master verified all
corrections as part of the integration task.
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The kanban system

Kanban ist das japanisches Wort fur ,Karte’ odersjghtbare Aufzeichnung ' und wird
allgemein dafir verwendetjn just-in-time production system zu bezeichnerdie Karten
als Informationstrager dienen, die den Stand deg®bzw. die Produktionsauftrage
vermitteln

The basic idea is that loosely interdependent ool processes can be coordinated by
exchanging cards between processes.

The card specifies the part number, the numbeads o the produced per batch and other
relevant information.

When the operator at the work station

downstream has processed this batch of parts, b anvan
the accompanying card is sent back to the idi
operator who produces these parts. To the

operator, receiving the card means that he or /

calculated.
Only standard containers may be used. A Parts
Containers are always filled with the

prescribed quantity — no more, no less.

she has now been issued a production order. \
The basic set of rules of a kanban system:
1. No part may be made unless there is g
kanban authorizing it.
2. There is precisely one card for each
container.
3. The number of containers per part
number in the system is carefully \
~
|

ok

4.2.1: The kanban system

The configuration of the kanban system

Configuration
 number of containers
e number of cards

The configuration incorporates a model of salieatdres of the operations:
e part structure

e process routing

* average set-up-times

* machining times

When the kanban system would have undesirableteffeperators would
» pocket cards

* put cards on the truck

* hand over cards

» start producing a batch without a card
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What makes the kanban system a “resource”?

» Actors cancoordinate their distributed activitiby executing the procedure, they have
strong reasons to believe that its

* unmitigated execution in a particular situationl\wédve undesirable results.

» Actors careasily reconfigure the system by withholding oraducing cards

» They donot discard the system but alter its behaviour taaldy, upon which the system
is allowed to switch back to its default configumat

Plans and plans...

Formale Konstrukt¢z.B. Standardbetriebsverfahren, Check-ListentdRadle) spielen eine
wichtige Rolle in der kooperativen Arbeit. Jedo¢krfahrensformulierungen und Kategorien
.wortwortlich’ zu nehmen, heil3t zu ignorieren, dassse eher abstrakte Darstellungen sind,
als exakte Beschreibungen von Téatigkeiten und ldueikiindungen flr eine bestimmte
Situation.

Ein ,formal organizational construct’ liefert

* eine map’, also kodifizierte Funktionsanforderungen, diesaimllgemeinen
heuristischen Rahmen fur verteilte Entscheidungdsiing zur Verfligung stellt und/oder

* ein script’, also ein Protokoll in der Richtung einer ,Vorbaraung’ von
Abhangigkeiten zwischen Tasks (Auswahl, sequentBdgrenzungen, zeitliche
Begrenzungen, usw.), das fur jeden Schritt den kte Angaben tber moégliche nachste
Schritte liefert.

4.3. Invisible work — Unsichtbare Arbeit

Was als Arbeit zahlt — “before the women’s movenddrithe 1970’s much of the activity
associated with cleaning houses, raising childred, entertaining families was often defined
as an act of love, an expression of a natural teeven just a form of being” (Star/Strauss
1999)

Formen unsichtbarer Arbeit

» Arbeit, die arunsichtbaren Ortestattfindet, wie etwa die hochqualifizierte Taggkvon
radiologisch-technischen Assistenten und Biblioiagigestellten

» Arbeit, die alsRoutinetatigkeidefiniert wird, obwohl sie betrachtliche Kompetenz
erfordert, wie z.B. die Tatigkeit in Telefonzengmaloder das Bedienen eines Kopiergerats

» Arbeit, die vonunsichtbaren Persongeleistet wird (Hausangestellte)

* Informelle Arbeitsprozesselie in keiner Aufgabenbeschreibung aufscheineer a

wichtig fur die Qualitat der Arbeit sind
Die Pflegetatigkeit

umfasst eine breite Palette “unsichtbarer” Fahigke+ Pflege-, Geflihls-, Sicherheits- und
Artikulationsarbeit.
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There are aspects of nursing which are difficultapture in a classification scheme, e.g.
“anticipatory guidance and “mood managemertielfe 3.5. Standards — Standards und
unsichtbare Arbejt

Litigation Work (Blomberg et al. 1996)

A powerful construct in the representation of dmns of labour within organizations is the
distinction between so-called routine and knowledgek.

In the case of the work of litigation support, twery different views of work:

« The senior attorney who described the process airdent coding as made up of two
types; what he termed subjective, or issues codiomg by attorneys, and objective coding
which he described as follows:

"You have, you know, 300 cartons of documents amdtgar through them and say, I'm going to put Post
Its on the ones we have to turn over to the otigler. éAnd then, ideally, you hire chimpanzees tetyp
From, 10, Date. And then, ideally, you then haweykers go through it again and read each documettt, w
their brain turned on.”

» Literally as well as figuratively, that work wasvisible from the attorneys’ point of view.
« The more we looked into the work of document coding data entry, the more we saw
the judgmental and interpretive work that the doentrcoders were required to bring to
it.
For example, deciding on the date of particularuteent-given, for example, an agreement that watsenri

on one day, signed on another, and faxed on ahigtit involve choosing which of several dates wdoog
most useful to an attorney engaged in a searctidiouments relevant to a particular issue in the.cas

4.4. Vertrauen und Ethik bei der Kooperation

Bei der Gestaltung medialer Raume wird die Defomtund Trennung von privaten,
kooperativ nutzbaren und offentlichen Regioneninara zentralen Problem.

Internet Communities

Das Beispiel einer offenen Newsgroup zum Thema KMusd Tanz in den Balkanlandern:
Die Ubersetzung eines bekannten Liedtextes obsz@hailts aus dem Rom sorge fiir eine
monatelange intensive Diskussion der Teilnehmer éthesche Fragen. Auf3enstehende
begannen sich fir diese Debatte zu interessieressdyjes wurden ausgedruckt, photokopiert
und weitergereicht.

Daran knupft Trigg die Uberlegungen:

»In sending a message to this list ... did its auth imagine future unknown readers of
hardcopy printouts of all or part of the corpus?aAsember of the list, how was |
accountable to those expectations? ... By disinguhe printout to the discussion, | was in a
small way counteracting the access barrier crdagdte list. This at the same time that the
list itself was breaking down other barriers witkiie community by opening up ‘insider’
discussions to more peripheral members of the camtynti(Trigg 1994, S. 150f.)

Media Spaces

Die Installierung von Videokameras und Mikrofonen®perationssaal einer amerikanischen
Klinik zum Zweck des ,remote monitoring’ neurochigischer Eingriffe wird von den
Akteuren, vor allem den OP-Schwestern, als unerahites Eindringen in eine ,backstage
area’ erlebt. Der geteilte elektronische Raum nmeaaitht nur das Operationsgeschehen
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selbst von aulRen zuganglich, sondern ebenso drerkuiitir die Entspannung wichtigen
privaten Gespréache des Operationsteams tUberhandaiftentlich (Schwarz 1993).

Weitere Bedenken waren:
» rechtliche: Verwendung der Videoaufnahmen in eimemGerichtsverfahren
» teaching: ein wichtiger Fokus in diesem Krankenhasdedarf eines ,unobserved
space’, in dem Fehler gemacht, korrigiert und bedpen werden kdnnen
* Verletzung der Privatsphare der Patienten.
Maogliche technische Lésungen: ein ,on-air light’ @ oder Feedback-Mdaglichkeit zur
Person, die die Beobachtung durchfihrt.

Nutzung von Gesundheitsdaten

Personenbezogene Gesundheitsdaten enthalten @lzaiivon Informationen Uber
Einzelpersonen, die ausnahmslos deren Privatsple#reffen. In einer Patientendatei kdnnen
nicht nur grundlegende medizinische Daten erfasatwie Erkrankungen und arztliche
Eingriffe, verordnete Medikamente und Untersuchenggsbnisse, sondern ausdnsible

Daten die Aufschluss geben Uber die geistige VerfasslasgPatienten, die
Familienanamnese, Verhaltsnmuster, Sexualleberglsmmmische Faktoren usw.

Personenbezogene Gesundheitsdaten werden nichivisshen Arzt und Patient
ausgetauscht, sondern auch an zahlreiche raundidfernte Dritte weitergeleitet und fur
.sekundare” Zwecke (Forschung, Planung usw.) genat# diesesekundaren Nutzest das
Prinzip des ,medizinischen Geheimnisses"” nicht ardiar.

Personenbezogene Gesundheitsdaten sind zu eirtgigeit 6konomischen Ressource
geworden (Beispiel Island).

Birger informieren sich Uber verschiedene Aspekte8esundheit und
Gesundheitsversorgung am Internet — auch diesseinsible personliche Daten.

Ubiquitous computing

Allgegenwartige Netzwerk-Verbindungen, beweglichesfvertung und Bar-Code-Leser
eroffnen Anwendungsgebiete, die das Wesen von Gé&gjaaen, Platzen und sozialem
Handeln veréndern.

* Anwendungen widarpointerlauben Benutzern von Telefonzellen den Barcode
irgendeines Gegenstandes einzugeben und dadursinfer@enationen zu erhalten und
eine elektronische Bestellung zu vorzunehmen

» Der Gebrauch vowrersteckten Kameras/Mikrofonen, Sensaretral3en,
Kaufhausern und Umkleideraumen von Angestelltem-mbgliche Quellen von
Stoérungen zu erfassen — widerspenstige Jugend,chloda, politische Aktivisten
(jeder als angeblicher Ubeltater ausgelegt)

» Einkaufszentren kdnnen FuRgangerverkehr belebemagadh und aus ihidunden
erkennendenen sie kundenspezifische Preise, Sonderargyelso. angebieten

* Hygiene GuardEin Mitarbeiteriiberwachungssystem um das Handeveasnach
dem Klo zu férdern. Jeder Mitarbeiter, der einek®tte tréagt, muss fir eine
Mindestdauer das Waschbecken benutzen. Versaunwesden auf einen zentralen
Server gespeichenvivw.hygieneguard.cojn
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* Die Zuschauer des Super Bo@ln. 2000yvurden gefilmtund mit aufgenommenen
Bildern aus einer Datenbank mit bekannten KrimereNerglichen

Privatheit als Birgerrecht

Personen hinterlassen vielféaltige Spuren in dertadésn Medien und zunehmend gilt ,the
,trace’is the automatic product of any type of activaigdquisitions of goods and services, the
use of pay-per view television), and therefore espnted in the form of transactional date”
(Rodotéa 1998, p. 218f).

Rodota bezeichnet diese Tendenz afsetialized diffusion of personal information by a
variety of parties, who displace the self in divieed, undetermined, elusive locatiohs.
(1998, p. 214)

Mit ihnen mussten sich unsere Vorstellung von Rhiga und Vertrautheit radikal &ndern und
Privatheit zu einem fundamentalen Birgerrecht wertta Besonderen angesichts der
zunehmend 6konomisch motivierten Verwertung pensbeeogener Daten sei es notwendig,
nicht nur auf dem Recht zu beharren, dartber ztinbeen,an wen diese Daten weitergeleitet
und wie sie verwendet werden durf€ne Kontrolle tiber die Datenerfassung selbst wird
entscheidend

Dynamic Boundary Regulation

Altman: Privacy as dialectic and dynamic boundary reguiapimocess- boundary between
privacy and publicity under constant negotiatiod amnagement. Participation in the social
world required selective of personal informatiopeeple optimize their accessibility between
openness and closedness, depending on context.

In virtual settings created by ICT, audiences aréonger circumscribed by physical space;
they can be large, unknown and distant. When thed® of identity definition are not within
one’s total control — people have little controeovepresentations of themselves that are
artefacts of simply having been somewhere and doneething.

Technologies
» shape the text of public places, they make socialext more ambiguous — people are
less clear who their action is accessible to anghat circumstances actions may be
reviewed
» activities become reproducible to places and timgside the context of origin, they
also become more complex since they entail theyatazh of a record.

Privacy Design Guidelines

“Disappearing Computing — Ubiquitous, PervasivdeAtive etc., Computing or Augmented
Environments — is specific to continuous attentd®DC systems to human activity, and
because DC systems take initiatives in date cadlecTherefore DC systems are potentially
collecting data beyond individuals’ awarenessiv{v.rufae.org/privacy
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Among guidelines are:

Re-visit classical solutions for identificationatisaction, control, payment, access
keys, codes etc.

Openness — provide subjects with a valid and sinmudel of what the system does
Privacy razor — subject characteristics seen bgystem should contain ONLY
elements which are necessary for the explicit gb#tie activity performed with the
system

Make risky operations expensive

Avoid surprise — subjects should be made aware \henactivity has an effect on
the system

Consider time — expiry date should be default optar all data

Lahlou, S. and F. Jegou (2003). European Disapmp&omputer Privacy Guidelines,
Electricité de France. IST-Project 25134 Ambienbrss.
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