1. Welche Argumente bzw. Einflussfaktoren kdnnen sinennen, die fur ein ,Ende
der industriellen Arbeitsgemeinschaft* sprechen? Eldutern sie auch, welche
dieser Argumente ihnen plausibel erscheinen und wahte nicht.

Plausibel:

* Dienstleistungssektor wachst und materielle Pradokterliert an Bedeutung.
Friher in der USA 2/3 Arbeite? jetzt 17%

» Dezentralisierung der Arbeit (Auslagerung in Billignlander)

» Social Skills wichtiger als manuelle Fertigkeiten.

» Keine Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit mehh(&&sellschaft)

* Play ethic statt work ethic

Nicht plausibel:
» Dezentralisierung der Arbeit (Auslagerung in Billignlander)
-> Arbeit verlagert sich ja nur und verschwindet hich

2. Welche Argumente sprechen gegen die These vomdender industriellen
Arbeitsgemeinschaft. Begriinden sie ihre Ausfihrung.

* Die industrielle Arbeit verlagert sich ja nur iredBilliglohnlander. Dort wo friher
Landwirtschaft iberwiegt hat, als bei uns (Indestiaaten) die Industrie zuhause
war.

In den Billiglohnlandern findet im Prinzip erstzédie Industrielle Revolution
Sstatt.

* Grundmerkmale wie Fleif3 und Disziplin sind nichtsghwunden. Sind erhalten

geblieben

3. Der Begriff der Arbeit ist traditionell zwiespaltig. Besprechen sie diese
Ambivalenz mit Hilfe historischer Beispiele.

Das Wort Arbeit hat in vielen europaischen Sprach&sdeutungen:
*griech.: Miuhe, Last, Pein — Werk als vollbracht&dtung.
*deutsch: arbeiten — schaffen werken

Im &lteren Sprachgebraucht negativ behaftet:

*franz.: Qualen
*german.: Knecht

Arbeit als MUhe: qualvoll erschépfende Anstrengung
Ursache geistigen Verkommens
Fluch

Arbeit als Werk: Quelle lebenslanglicher Zufriedeith
Segen
Tragendes Element jeder Kultur / Gesellschaft

In der Antike war Arbeit etwas fur Sklaven und sb8chwache.
In der neueren Geschichte kann man sagen: Friherdragearbeitet um zu Leben, heute
lebt man um zu arbeiten.



4. Was ist gemeint, wenn heute von der ,24-Stunde@esellschaft* die Rede ist?
Diskutieren sie Vor- und Nachteile in Stichworten.

Die Grenze zwischen Arbeit und Freizeit wird auigel Keine Standardarbeitszeiten
mehr.

Vorteile: flexible Arbeitseinteilung

Nachteile: Uberstunden sind mittlerweile Voraussetg
Man muss in seiner Freizeit etwas fir die Arbait
Gehirn kann nicht abschalten, an die Arbeit zkde.
Die Grenze zwischen individuellen Interessen unmederom Unternehmen
verschwinden.

5. Erlautern sie bitte, was ,De-Lokalisierung” bzw.,Dezentralisierung“ der Arbeit
bedeutet (technische, soziale, 6konomische, orgaatisrische Voraussetzungen)

= Auflésung zentraler Produktionsstéatten und Admeianisatiorr> dezentrale
Produktion
Produktion und Reproduktion sind nicht am gleickenh

« Technisch:

o Kommunikation und Vernetzung mit der zentralen Bésstelle(Internet,

mobile Services)

o technische Mittel zur Produktion missen an denrmtezlen Orten vorhanden

sein

o weiters sind infrastrukturelle Rahmenbedingungerrfiormations- und

Guteraustausch unbedingt erforderlich.
« Soziale:

o Angestellter arbeiten nicht mehr am gleichen Od wB. der Chef

o qualifizierte Arbeitskraft muss an dezentralen @xerhanden sein

o arbeitsrechtliche Fragen miussen geklart und Bewigdrder Arbeitnehmer

berticksichtigt werden

o Firmen wahlen den fir sie guinstigsten Standort dtineksicht auf

Arbeitnehmer.
. Okonomisch:

o billige Orte der Produktion
« Organisatorisch:

o Organisatorisch ist es oft kein Problem: Die Firgearirale sitzt in einem
gunstigen Staat und tragt den untergeordneten Ri{Bi@andorten) Ziele vor
und halt nur mit den ,,oberen* Angestellten Kontakt.
flexible Arbeitsverhaltnisse
Kommunikation
Weniger Face2face Kommunikation
flache Hierarchien im Unternehmen

O O O O



6. Welche Unterschiede und Gemeinsamkeiten sehere&wischen der

.protestantischen” Arbeitsethik in einer kapitalistischen Industriegesellschaft und der
Arbeitsethik in einer elektronischen Dienstleistunggesellschaft?

Die protestantische Ethik gilt als Geist des Kdjsitaus:

Arm sein wollen = krank sein wollen.

Arbeit als Berufung: Nicht: Ich arbeite um zu Lepsandern: Ich lebe um zu arbeiten.
Reichtum und Gewinn sind moralisch bedenklich, welemur zum Ausruhen und Faulenzen
fuhren.

8. Definieren sie den Begriff der ,Entfremdung” nad Marx. Diskutieren sie den
Begriff der ,entfremdeten Arbeit“ im Kontext der Ar beitsorganisation in einer
elektronischen Dienstleistungsgesellschaft.

Marx kritisierte: kapitalistisches Tauschprinziprp®itskraft gegen Lohn®, dass auf
Gewinn abzielt> Ausbeutung und Deformation humanen Arbeitens.
Entfremdung:
* wenn nicht fur den Eigenbedarf sondern fur den wmam Markt produziert wird.
* Wenn ein Produkt in Teilarbeiten hergestellt wird
» Durch fremdbestimmtes Arbeiten erzeugter Reichtsinfrémder Reichtum.
- Man kann sich nicht mit dem erzeugten Produkttifiereren.

In der elektronischen Dienstleistungsgesellsclzalt: Telearbeit> psychische und
physische Totalenteignung

9. Was ist mit dem Begriff ,play ethic* im Zusammerhang mit der
Arbeitsorganisation in einer elektronischen Diensgistungsgesellschaft gemeint?

Industrielle Arbeitsgemeinschaft: work ethic

Moderne IKT Gesellschaft: play ethic

Arbeit und auch professionelle Beziehungen wergéglerischer gesehen.
Wenn einem Arbeit Spald macht kann man mehr dafija man es gerne tu.
Innovation, Kreativitat, Experimentieren wird iredirbeit eingebunden.

10. Erlautern sie in Stichworten die wichtigsten Me&kmale des ,scientific
management” nach Frederick W. Taylor. Welche Verbimungen sehen sie zwischen
Taylorismus-Fordismus (,economy of things®) und eirer ,economy of knowledge* in
der Gegenwart?

» Zerlegung des Arbeitsvorgangs in kleinste Einheiten

* Beobachtung der zu bewaltigten Aufgabe

* Analyse, Protokollierung der einzelnen Ablaufe t{ih, Aufwand)

« Uberflussige Ablaufe wegschneiden und einfache dtesig der wesentlichen
Ablaufe

* Zusammenfassen zu einer Abfolge

—> Steigerung der Produktivitat, Fahigkeiten der Atdyenverden nicht ausgenitzt

Verbindung: zu heutigen Call Centers.



11. Erlautern sie in Stichworten die wichtigsten Mekmale des Toyotismus. Welche
Verbindungen sehen sie zwischen Toyotismus und darbeitsorganisation in einer
elektronischen Dienstleistungsgesellschaft?

* Unternehmen konsentriert sich auf Kernpotential

* Kundenorientierung> lernende Fabriken

» Dezentralisiert

* Flexible Automatisierung durch moderne IKT

* Neue Technologien (Bio-, Gentechnik, ...)

* Neue, flexiblere Arbeitsorganisationsformen

» Arbeit komplexer> Arbeitsteilungsgrad geht zuriick

« Gruppenarbeit, abgeflachte Hierarchien, Motivatien Einzelnen

Verbindung: Fast alle der aufgezahlten Merkmalehan heutzutage auf: (Gruppenarbeit,
flache Hierarchien, Kundenorientierung, RickgangAtéeeitsteilung ...)

12. Nennen sie bitte funf Unterschiede zwischen genannten ,tayloristischen* und
,S0zio-technischen® Arbeitsformen und erkléaren siediese Unterschiede genauer.

Tayloristisch:
» Alles wird von auf3en gesteuert (Standard Parametedbjektivierung
» Es z&hlt nur die Arbeitskraft und nicht die Person
* Fremdkontrolle: z.B. beim Fliesband wird tGber deh@ter geschaut.
* Organisation: Tiefe Hierarchien (wer was entscheidif)
» Starre, klare Regelung: Zeit, Ort, Tatigkeit (8-18)J

Sozio-technisch:

» Arbeitnehmer gestalten die Arbeitsprozesse selStubjektivierung

* Die Person steht im Vordergrund und es wird aufrtiéviduellen Bedurfnisse
eingegangen. (warmer, kuhler, ...) Personliche Stéygaes Mitarbeiters zahlen.

» Selbstkontrolle (In Teamarbeit z.B. ,anonymes” Atbe > Teamleistung zahlt, nicht
die Eigene

« Okonomisierung: Mitarbeiter fiihlt sich selbst alsternehmer, selbst fiir die
Marktsituation verantwortlich

* Individuelle Regelung: Zeit, Ort (,Ich komm spéatgeh daftr auch spater”)

13. Welche sind nach Daniel Bell die Merkmale einenachindustriellen Gesellschaft*?
Was hat EDV mit dem Entstehen einer nachindustriebn Gesellschaft zu tun?

» Dienstleistungswirtschaft > Guterproduzierende ¥¢inaft

Theoretsiches Wissen steh im Mittelpunkt

* Umgang: Mensch mit Mensch statt mit Maschine

Schlisselqualifikation: Wissen, systematisches Benkommunikative Kompetenz

Ab Mitte 1970er als Impuls des wachsenden Diersttiagssektors> Tertiarisierung



14. Definieren sie bitte Telearbeit, und fihren Siglie wichtigsten Telearbeitsformen mit
ihren Merkmalen an.

Definition:
» Auf IKT gestutzte Tatigkeit
* Arbeit wird ganz oder teilweise aul3erhalb des Bbsigemacht
* Mit der zentralen Dienststelle durch elektronisklmenmunikationsmittel verbunden
» Tatigkeit nicht nur gelegentlich

TeleheimarbeitDie gesamte Arbeit wird in der Wohnung des Arbditmers verrichtet
Alternierende TelearbeiEs wird abwechselnd zu Hause und im Unternehmerbeitet.
Haufigste Form der Telearbeit.

SattelitenbiroAuslagerung von mehreren Arbeitsplatzen, in Badic€d
Nachbarschaftsbiiro / Nachbarschaftszentrduslagerung von mehreren Arbeitsplatzen,
teilweise oder permanent, wohnortnah

TelecenterNutzung vorhandener Infrastruktur zu Auslagerung reehreren Arbeitsplatzen,
teilweise oder permanent, wohnortnah

TeleservicecenterAngebot von Dienstleistungen fur Dezentrale Umtemen, verliert
immer mehr an Bedeutung

Mobile TelearbeitWird hauptsachlich von Vertretern, Kundenbetrepasw. praktiziert,
teilweise oder permanent, an beliebigen Orten

15. Unter welchen Gesichtspunkten kénne Telearbeiiir die Gesellschaft als ganze
Gewinnbringend sein?

* Integration strukturschwacher und von den wirtsitichEn Zentren weit entfernten
Regionen (Schweden, Finnland, auch: NO)

* Verringerung des Pendlerverkehldsdkologischer Vorteil (z.B. Telezentren am
Wiener Stadtrand

* Integration von sozial benachteiligten Gruppen iibdérte, Arbeitslose)

16. Welche sind die mdglichen Nachteile von Teleaeli fir Arbeitnehmer, welche fir
Arbeitgeber?

Arbeitgeber:
* Mangelnde Kontrolle von Mitarbeitern
» Organisatorische Umstellungsprobleme ( z.B. fladiearchien)
» Kosten durch Umstellung
* Mangelndes Vertrauen, Kommunikationsprobleme
» Gesprache unter den Mitarbeitern fallen weg, diermieren kénnten

Arbeitnehmer:
* Lohndumping
» Sozialer Aspekt von der Arbeit verschwindet
* Mangelnde Prasenz in der FirmdaKarrierenachteile
* Doppelbelastung durch Haushalt und Beruf
* Freizeit und Arbeit lassen sich nicht trennen
» Viel Selbstorganisation (Unterlagen)
» Gesprache unter den Mitarbeitern fallen weg, diermieren kénnten
» Hohere Konkurrenz durch flache Hierarchien



17. Welche sind die mdglichen Vorteile von Telearliteftir Arbeitnehmer, welche fur
Arbeitgeber?

Arbeitgeber:
* Individuelle Arbeitsleistung der Telearbeiter erhdbrch: Arbeiten zur individuellen
besten Zeit, immer und Uberall arbeiten, verdiehfebeit, ...
* Weniger Infrastrukturkosten: z.B.: Burordume, Heigu
* Weniger Lohnkosten durch outsourcing
* Bindung von qualifizierten Mitarbeitern durch Teleeait als ,,Privileg*

Arbeitnehmer:
» Kurze bzw. keine Anfahrtszeiten
» Flexible, selbst koordinierte Arbeitszeiten
» Stressfreiere Arbeit (weniger Kontrolle durch ddme€}
» Steigerung der Motivation

18. Welche Herausforderungen ergeben sich bei derr@anisation von Telearbeit fir das
betriebliche Management? Welche Anforderungen musseerfillt sein, damit Telearbeit
erfolgreich implementiert werden kann.

» Freiwilligkeit der Beteiligten

» 2-3 Tage Anwesenheit an zentraler Betriebsstatte

* Ré&aumliche Vorraussetzung fur Heimarbeit

» Entfernung zur Betriebsstatte <90km

» Kostenfrage, Datenschutz, Arbeitnehmerschutz mekksug sein

* Management- Lésungen zur Koordination von Tatigeit

» Sicherstellen sozialer und betrieblicher Kontaktd informationsfliisse

19. Welche Herausforderungen ergeben sich durch dieezentralisierung und
Informatisierung der Arbeit flr die gewerkschaftliche Organisation von
Arbeitnehmerinteressen?

Fraher: Gewerkschaft lokab Durch Betriebsversammlungen abgehalten.
Arbeitnehmer seltener in der Arbe} schwieriger

Telearbeiter sind auch meist selbststandiger unddia Vertrage selbst aus. Hier ist die
Gewerkschaft meist nicht notwendig.

Durch wenige soziale Kontakt® haufig nur Eigeninteresse2 Andere Arbeithnehmer wird
nicht zur Kenntnis genommen, man bekommt es nichivenn sie gekindigt werden.

- Gewerkschaft muss auch dezentral werden.
- Telearbeiter fur die Gewerkschaft motivieren



20. Welche Modelle der Flexibilisierung von Arbeitgeiten kennen sie? Erlautern Sie
diese Modelle im Einzelnen kurz und gehen sie aufagliche Vorteile fur Arbeitgeber
und Arbeitnehmer ein.

Teilzeit / Gleitzeit:keine Kernarbeitszeiten, Anpassung an Arbeitsspitzw. personliche
Terminlagen, Regelung innerhalb des Arbeitsteanssiiéidung von Kosten durch
Uberstunden.

Jahresarbeitszeiddhrliches Arbeitszeitvolumen wird vereinbart. éitbzeit je nach
betrieblicher Anforderung und Wunsch der Beschttig(gesetzliche Hochst u.
Mindestarbeitszeiten beachten)

Arbeitszeit, Feiertage, Krankheit auf einem Arlmaitkonto verrechnet.

Mehrjahres- Lebensarbeitszeitkont®&fan kann Arbeitszeit Ansparet Uber ein Jahr
hinaus. Aber: falls unvorhergesehene Erwerbsunk&itigintritt: umsonst angespart

Vertrauensarbeitszeifsrbeitgeber vertraut auf die Einhaltung der Arbegit—> keine
Kontrolle.

Vorteile fur Arbeitnehmer: leichteres managen vonaleben und Beruf
Vorteile fur Arbeitgeber: Wenn Spitzen und Flautiem Arbeitsanforderung gegeben sind:
Weniger Personalkosten als, wenn die Arbeitszeitligl Spitzen fixiert wird.

21. Frau DI Krétz soll fur einen grof3en Betrieb einDokumentenmanagement System
entwickeln. Welche Voraussetzungen mussen erfulles), damit sie diese Aufgabe auf
Basis eines Werkvertrages nachgehen kann?

Die Einteilung der Arbeitszeit muss frei sein

Nicht in die betriebliche Organisation eingegligder

Keine wirtschaftliche oder personliche Abhangigkeit

Es mussen eigene Arbeitsmittel zur Verfiigung stehen

Es gilt kein Kollektivvertrag, keine Sonderzahlungend keine Abfertigung
Sie hat das Unternehmerrisiko

22. In fuhrenden Unternehmen der IT-Branche wird Fexwork praktiziert (Telearbeit,
flexible Arbeitszeiten, Zielvereinbarung, Vertauensrbeitszeit). Nennen sie Vor- und
Nachteile fur die Arbeitnehmer.

Vorteile:
¢ Kurze bzw. keine Anfahrtszeiten

* Flexible, selbst koordinierte Arbeitszeiten Besseres Zeitmanagement von Freizeit
und Beruf

» Stressfreiere Arbeit (weniger Kontrolle durch ddme€}
» Steigerung der Motivation

Nachteile:
e Lohndumping
» Sozialer Aspekt von der Arbeit verschwindet
* Mangelnde Prasenz in der FirmdaKarrierenachteile
* Doppelbelastung durch Haushalt und Beruf
» Freizeit und Arbeit lassen sich nicht trennen



» Viel Selbstorganisation (Unterlagen)
» Gesprache unter den Mitarbeitern fallen weg, diermieren kénnten
* Hohere Konkurrenz durch flache Hierarchien

23. Herr DI Pippenbacher bekommt von einer regionan Entwicklungsagentur das
Angebot einer auf 2 Jahre befristeten Tatigkeit inRahmen eines EU-Projektes. Beim
Einstellungsgesprach stehen sowohl ein ,klassisclddienstvertrag als auch ein ,freier
Dienstvertrag” zur Diskussion. Welche Vor- bzw. Nahbteile wéren fur den Bewerber mit
dem ,klassischen” bzw. mit dem ,freiern” Dienstvertrag verbunden?

Freier Dienstvertrag:
Vorteile:
» Groftenteils keine Bindung an Arbeitszeit, Ort
» Eigene Gestaltung der Arbeitsablaufe
* Vertretungsmaglichkeit durch andere Personen
* Reduzierte SV Abgaben
* Einkommenssteuer durch Dienstnehmer abzufihren
Nachteile:
* Bei Urlaub, Krankheit: keine Entgeltfortzahlungen
» Unterliegt nicht dem Kollektivvertrag
» Sonderzahlungen (Urlaubsgeld) nur bei gesondeetraglicher Vereinbarung
» Keine Abfertigung
» Keine Versicherung gegen Arbeitslosigkeit

Klassischer Dienstvertrag:
Vortelile:
» Entgeltfortzahlungen bei Urlaub, Krnakheit
» Unterliegt dem Kollektivvertrag
» Urlaubsgeld, Weihnachtsgeld
* Abfertigung
» Versicherung gegen Arbeitslosigkeit

Nachteil:

* Fixe Arbeitszeit und Ort

* Fixe Arbeitsablaufe

» Groftenteils personlich abhangig vom Arbeitgeber

24. Was bedeutet ,selbstorganisierte Leistungsveragabung“ im Rahmen hoch
qualifizierter IT-gestutzer Arbeit? Nennen sie bitte individuelle, organisatorische und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen fur ,selbstorgasierte Leistungsvereinbarung®.

= Ich arbeite soviel bzw. solang wie ich es fungdialte. Muss selbst wissen wie lang ich fir
die Arbeit brauche> Dies fuhrt normal zur Mehrarbeit

Individuell: selbst fiir die Arbeit verantwortlich fiihlen

OrganisatorischMitarbeitergesprache, Zielvereinbarungen, Vertngaebeitszeit, Flexwork
mit Zeitkonten




GesellschaftlichEs muss Druck vorhanden sein, dass die Arbeit aurdgtich durchgezogen
wird. (keine Faulheitsgesellschaft)

25. Analysieren sie bitte die vorliegende Grafik Gbr die als arbeitslos vorgemerkten IT-
Fachkrafte in Osterreich zwischen Janner 2000 und Ktober 2004. Wie interpretieren
sie diese Entwicklung?

Um die ganze Wirtschaft auf IKT umzustellen braeahman in extrem kurzer Zeit extrem
viele Informatiker. Dieses Verlangen ging bis zuahrJ2000. Ab diesem Zeitpunkt waren
dann genug Informatiker eingestellt. Es wurden aleter Informatiker zu hauf ,produziert®,
die jetzt nicht mehr alle gebraucht wurden.

Es gibt wesentlich weniger DI als sonstige Technike EDV. Deshalb herrscht hier eine
proportional kleinere Arbeitslosenrate.

Warum sich die Arbeitslosenquote der EDV Techniawierfacht hat und die der Ing und
DI nur verdoppelt hat liegt daran dass zurzeit iethaltnis mehr hoher Qualifizierte
Informatiker bendtigt werden.

28. Welche Faktoren machen es schwierig, Prognosgher die Beschaftigungseffekte
von IKT abzugeben?

Beschéftigungsgewinne oder Verluste sind nichirallen Informationstechnologie
abhangig. Sondern auch von:

Wettbewerbsfahigkeit, Unternehmensstrategien,|stalitik

Differenzen zwischen Unternehmen, Branchen, Sekidegionen, Landern

29. In welchen Branchen sind die skeptischen Progeen (Rifkin 1995, Club of Rome
1997) zu Folge der gréf3ten Rationalisierungseffekidurch IKT zu erwarten? Welche
Argumente kdnnen Ubersehen werden, wenn IKT fur Beshaftigungsverluste
verantwortlich gemacht werden.

Branchen:
* Banken / Versicherungen
» Buroberufe
* Handel
+ Offentliche Verwaltung
* Transport / Logistik

Gegenargumente:
» Ignorieren von kompensatorischen Effekten (Prelasegen, Qualitdtsdnderungen)
» Beschaftigungsverschiebungen zwischen einzelnetofeeknach einiger Zeit
» Ignorieren einer hohen Rate an Arbeitsplatzen chitechnischen Landern (USA,
Japan)

30. Was kann den optimistischen Trendprognosen erdggengehalten werden, die
Jobzuwéchse durch den Einsatz von IKT versprechen?

» Unsicherheit der Prognos2 gibt viele Faktoren die eine realistische Trendpase
fast unmaoglich machen

» Kein Sektor als Auffangbecken fir rationalisiertditskraft in Sicht

» Dienstleistungen werden rationalisiert

* Neue Jobs in der USA sind MC Jobs



31. Welche Trends sieht Manuell Castells im Rahmeseines Entwurfs einer
.Netzwerkgesellschaft® fur die Beschaftigungsentwiklung in den G7 Staaten bis 2005?

* Abbau der landwirtschaftlichen Beschaftigung

» Stetiger Ruckgang der industriellen Beschaftigung

* Schnelle Zunahme von Manager, Experten und tedmemsdobs

* Zunahme von produktionsbezogenen Dienstleistungddriternehmensbereich als
auch soziale Dienstleistungen (Gesundheitsversgjgun

» Zunehmende Umstellung der Dienstleistungstatigheate Beschaftigungsquelle

* Bildung eines white-collar Proletariats aus Angitste im Verkauf und
untergeordneten Verwaltungsfunktionen

32. Welche zwei unterschiedlichen 6konomischen Enigklungsmodelle identifizieren
Manuell Castells im Rahmen seines Entwurfs einer ,Btzwerkgesellschaft* innerhalb
der G7-Lander? Nennen sie bitte die Merkmale diesebbeiden Modelle.

1. Dienstleistungsékonomi{@SA,UK,Kanada)
Schwerpunkt Differenzierung verschiedener Dienstilgigen
eher im Kapital-Management als produktionsbezogen
Anwachsen der sozialen Dienstleistungen

Ausweitung des mittleren Management

2. Industrielle ProduktiofDeutschland, Japan)

Bleibt auf hohem Niveau bei Steigerung der Proditiii und Verlust von Arbeitsplatzen
(bis ca. 25% der Erwerbsbevdlkerung, produktionsbe&mnstleistungen wichtiger als im
Bereich Finanzen; in Japan signifikant niedrigeeRat sozialen Dienstleistungen

33. Welche beiden Randbedingungen missen nach Mah@astells erfillt sein, damit
sich aus dem Einsatz von IKT gesamtgesellschaftlidBeschaftigungsgewinne ergeben?

Nachfrage (Produktinnovation) muss Steigerung deyraatisierten Arbeitsproduktivitat
(Prozessinnovation) ausgleichen.
Arbeitszeit und nicht Arbeitsplatze missen reduzierden.

34. Interpretieren Sie bitte die folgende Diagnosalie sich auf Deutschland bezieht, sich
aber auch auf die Entwicklungen in Osterreich umlegn lasst: ,Fur (qualifizierte) IT-
und Dienstleistungsarbeit bieten sich relativ gutdis hervorragende
Beschaftigungschancen — aber fiir die einzelne Persast der Arbeitsplatz immer
weniger sicher* (Trautwein-Kalms 2002)

Qualifizierte IT-ler werden immer gesucht, nur Abeitsplatze die sie bekommen sind sehr
wackelig, da sich dieser Sektor so schnell &ndenteitert dass immer besser qualifizierte IT-
ler gebraucht werden.



35. + 36. Diskutieren sie die wichtigsten Aspektanes gender-spezifischen Zugangs zu
hoch qualifizierten IT-Berufen.

Frauen sind heute viel 6fter in qualifizierten I'efBfen zu finden als friher. Trotzdem fihren
die Manner in diesem Bereich noch eindeutig. Frdunelet man vermehrt in qualifizierten

IT- Berufen wie Informatikkauffrau oder IT-Systemiiau. > dort wo mehr soft skills
gebraucht werden. (Grund: Erziehung, SozialisieriimgBereich Fachinformatiker und
Systemelektroniker findet man fast nur Manner dg hur hard skills gebraucht werdeh.
z.B.: reines Programmieren

Norden: hohe Frauenarbeitsrate, Stiden: niedrigeeReabeitsrate (hat auch politischen
Hintergrund)

37. Nennen sie bitte die wichtigsten Aspekte ein@entralisierung von
Arbeitsorganisation durch IKT.

* Trend zur Zentralisierung von Wartung und Impleregnng von IT in Grol3betrieben

» Datenhaltung in Systemen des ,enterprise resodacming” (ERP) wie SAP

» Transparenz (=Kontrolle) der betrieblichen Ablaalfe Basis fur Dezentralisierung
von Arbeitsprozessen

» System schlagt vor, wie geteilte Arbeitstatigkezeim Gesamtablauf integriert
werden kdonner> ,Workflow Management®

38. Was sind die Merkmale prekarer Beschéaftigungsvhaltnisse? Diskutieren und
belegen sie durch Beispiele, welcher dieser Merknmeahuf Call Center Agents zutreffen.

Prekare Verhaltnisse: z.B. Hausfrauisierung
Rund um die Uhr zur Verfigung stehen, geringer L.&em oder geringer Schutz des
Arbeitsverhaltnisses, Isolation, Mittelding zwisohdaus- und Erwerbsarbeit, ...

CC-Agents haben viele Merkmale fir prekare Beshifgsverhaltnisse:
* Meist kein Kiindigungsschutz
» Leistungsbezogene Lohnhdhe (keine Mindestlohnehdkiatlektivvertrag)
* Keine Mitbestimmung
» Unstetigkeit der Beschaftigung
» Keine soziale Absicherung: Lohnfortzahlungen barnkheit, Pensionsanspruch,
Anspruch auf Arbeitslosenunterstitzung

39.Warum gelten Call Centers als Beispiel fur neoytoristische FlieRBbandarbeit in der
Informationsgesellschaft? Halten sie diese negativ&ischreibung flr gerechtfertigt?
(Begrundung)

Neo-tyloristisch, da:
» Haben kein Mitspracherecht im betrieblichen Ablauf
* Werden die ganze Zeit Uberwacht
* Fraher in Callcenter: Anrufdamen durften nur voeggfite Phrasen verwenden.
» Starre klare Regelung von Zeit, Ort, Tatigkeit
* Wird kaum oder gar nicht auf individuelle Bedurgeseingegangen

Dazu kommt noch, dass an CC-Agents hohe Anfordemggstellt werden: soft skills



Ich halte diese negativen Zuschreibungen geretigtiedla Agents nicht mal ihre Arbeit
hassen durfen (wie in alten Tayloristischen Zeitanie verpflichtet sind die ganze Zeit
freundlich zu sein (zu lachelr}y Erzwungene falsche Gefuhle

40. Nennen sie bitte die vier Grundtypen von Call €nters. Welche sind die Merkmale
dieser Typen?

Inbound: nur Anrufe die reinkommen

Outbound: anrufen und angerufen werden. z.B. Margthung, Marketing (Zeitungsabo)
Inhouse: Teil eines Unternehmens, meist im Gebaude

Outhouse: Ein Subunternehmen bietet sich der Fam#®utsourcing> Die Firmen lagern
aus um die Personalkosten nicht zahlen zu missen.

41. Mit welcher Motivation lagern Unternehmen Diengleistungen wie Call Centers aus?
Was konnte aus unternehmerischer Sicht gegen einlsbes Outsourcing sprechen?

Die Firmen lagern aus um die Personalkosten nighlen zu mussen.

Einsparung bei Infrastrukturkosten (Buroraume, Heg)

Eigene Unternehmen sind auf CC spezialisiert umth&i somit diese Dienstleistung
kostengunstiger als das Unternehmen erbringen

42. Was ist mit Femisierung bzw. Hausfrauisierung ean Erwerbsarbeit gemeint? Welche
Zusammenhénge konnen sie zwischen einer so genammigminisierung bzw.
Hausfrauisierung und IT-gestlitzten Dienstleistungerfinden?

Hausfrauisierung:
Rund um die Uhr zur Verfigung stehen, geringer L.&@m oder geringer Schutz des
Arbeitsverhaltnisses, Isolation, Mittelding zwisohdaus- und Erwerbsarbeit, ...

Call Center Agents sind z.B. von dieser Hausfrauisig betroffen. Sie ersetzen die Industrie
arbeiter von damals. Meist kein Kindigungsschuemd Mitbestimmung, Isolation, Keine
Mindestlohne des Kollektivvertrags auf Grund lemgjsbezogener Lohnhohe, keine soziale
Absicherung, ...

43. Im Zusammenhang mit den hoch qualifizierten Tdagkeiten im Dienstleistungssektor
wird von erhohter Freiheit oder Autonomie flr die Arbeitenden gesprochen. Wie stehen
sie zu dieser These?

Ich stimme dieser These zu:

Hoch qualifizierte Arbeitende im Dienstleistungseekhaben flexible Arbeitszeit. Auch
nicht ortsgebunden. Sie werden nicht Uberwachtidgietifizieren sich mit ihrer Arbeit —
fuhlen sich selbst als Unternehmrselbststéandige Unselbststandige

- sozio technische Arbeitsform

selbststandiges Handeln, Abwechslungsreich, Ve@tinwgsbewusstsein



44. Was sind mogliche Vorteile, was sind moglichedghteile flacher betrieblicher
Hierarchien?

Vorteile:

Starkere Zusammenarbeit, da die Angestellten unterder gleich gestellt sind.
Kommunikation geht schneller und einfacher da &htrso formell sein muss.

Keine ,,Angst* vor dem Che> sympathisches Verhaltnis lockert alles ein bisschd und
so macht die Arbeit auch mehr Spal3

Einzelne Personen fihlen sich wichtiger.

Nachteile:
Mehr Konkurrenz zwischen Teams und Teams unterdaran
Kann zu Respektlosigkeit und Faulheit fihren

Es gibt keinen Verantwortlichen, falls was schéfft (mag individuell Vor bzw. Nachteil
sein)

45. Welche kénnen die negativen Aspekte von ,Sellssganisierter
Leistungsverausgabung® in hoch qualifizierten Tatidgeiten des IT- und
Dienstleistungssektors sein?

Selbstorganisierte Leistungsverausgabgnlylehrarbeit> Stress

Gesundheitsrisiko durch:

Uberlange Arbeitszeiten, standig unvorhersehbaferdarungen, Arbeitsintensivierung,
unklare Aufgabenstellung, zwingende Verantwortirgyeinzelung
Selbstuberforderung soziale Unterentwicklung (Sillicon Valley: Tal deinsamen
Manner), Burn-Out, Schlafstorungen

46. Welche besonderen Risiken sind fur Frauen mit&learbeit verbunden? Gibt es auch
Vorteile, die im Besonderen Frauen aus der Telearliteerwachsen kénnen? Wenn ja,
welche?

Risiken: Doppelbelastung durch Haushalt und Beruf
Vorteil speziell fir Frauen: Erziehung kann palatie Arbeit geschehen.

47. Definieren sie den Begriff ,Charaktermaske” imZusammenhang mit der Arbeit in
einer elektronischen Dienstleistungsgesellschatft.

Bestes Beispiel CallCenter Agent: Dort wird verladgss man immer freundlich ist und
lachelt. Man muss einen anderen Charakter sptelé€haraktermaske

48. Erklaren sie bitte warum nach Richard Sennett autonomisierte Arbeit soziale
Zusammengehorigkeit zerstoren kann.

Elemente sozialer Anerkennung sind:
» Gegenseitige Anerkennung (Geburtstagsansprachgétuss)
* Rituale
» Zeugen fur das eigene Verhalten (RechenschaftritscBeidungen)

Diese Punkte sind bei autonomisierter Arbeit prota@gsch wenn sich die Mitarbeiter kaum
sehen. Wenn sie nicht vorhanden sind zerstoért idasodiale Zusammenhangigkeit.



49. Unter welchen Bedingungen ist Arbeiten mit hoheEigenverantwortlichkeit
produktiv und der Gesundheit zutraglich? Unter welthe Bedingungen wird negativer
Stress erzeugt?

Bedingung produktiv
» Beherrschung der Leistungsanforderung
» Entscheidungs- und Handlungsspielraume
» Verbindung mit Belohnung / Erfolgserlebnissen uodiaer Unterstiitzung.

Bedingung negativ:
Uberlange Arbeitszeiten, stdndig unvorhersehbaferdarungen, Arbeitsintensivierung,
unklare Aufgabenstellung, zwingende Verantwortirgyeinzelung

50. Warum wird Silicon Valley auch das , Tal der eirsamen Manner* genannt? Welche
Maflinahmen schlagen sie vor, um die negativen Folgeon hoher Arbeitsidentifikation
bzw. Selbstiberforderung zu vermeiden?

Tal der einsamen Manner auf Grund von sozialer t@ntevicklung. (Nur Job keine Freizeit)
Maflinahmen gegen Selbstuberforderung:

* Mehr Entscheidungs- und Handlungsspielraume

* Mehr soziale Unterstiitzung

* Lernen: eine Grenze ziehen zwischen Arbeit undzerei

» Entscheidungsmdglichkeiten bei Verantwortung

* Klare Aufgabenstellungen

51. Auf welche Weise werden in der neuen Dienstlaismigskultur traditionelle
Konfliktlinien (bzw. Interessensgegenséatze) zwischeArbeitnehmer und Arbeitgeber
verwischt?

* Flache Hierarchien

» Arbeitnehmer werden in den Betrieb eingebunden
* Autonomisierung der Arbeit

» Jeder ein kleiner Manager

* Ich-AG

52. Erlautern sie den Begriff der ,selbststandigetnselbststandigen®.

Das sind Mitarbeiter in einem Unternehmen, die selbst als Unternehmer fihlen. Flihlen
sich selbst fur die Marktsituation verantwortlighB. FH die um Studenten kdmp# Jeder
Lehrer weil3, wenn die FH keine Studenten bekomartnderliert er den Job, deshalb setzen
sie sich ein Studenten zu werben, obwohl es eighmilcht inre Aufgabe ware.



53. Argumentieren sie bitte, warum lhnen das Auslagrn von elektronischen
Dienstleistungen in Schwellenlander wie Indien saai gerecht oder ungerecht erscheint.

Den Unternehmen kommt es billiger in Schwellenldraleszulagern. Allerdings gehen uns in
Osterreich dann die Arbeitsplatze ab. Es ist késr dnternehmen nur an ihren Gewinn
denken, wirde fast jeder in dieser Position verigtuthachen. Dennoch jeder der auf die
Jobs angewiesen ist wiirde sich freuen wenn siesiarfeich bleiben wiirden. Jobs
verschwinden ja nicht sondern werden nur verlagert.

Fazit: aus meiner Sicht ungerecht, aus Sicht désrblehmens gerecht (Standpunktabhangig)



