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Projektmanagement (15 P)
. Welche 4 Kemformen der Arbeitsstruktur (Projekt/Teamorganisation) wurden in der Vorlesung
besprochen? Skizzieren Sie die Unterschiede zwischen den unterschiedlichen Kemformen.

{5 Punkte)

2. Scrum: Was ist ein ,Produkt Backlog*? Was versteht man unter einem ,Sprint Backlog™? Wodurch
unterscheiden sie sich? Was ist ein ,,Burndown-Chart” und wozu wird es verwendet?

(5 Punkte).



V-Modell: Skizzieren und erliutern Sie die grundlegende Funktionsweise des V-Modell Konzepts. (5
Punkte)

Life-Cycle Phasen und Prozessmodelle (10 P)
4. Erldutern Sie das wesentliche Konzept des ,.Process Customizing® und des ,.Prozess Tailoring”. Wozu
werden diese Konzepte beniitigt und wann werden sie eingesetzt? (5 Punkte).



5. Welche Rolle spielen ,Requirements™ im SE Life-Cycle? Wie kinnen Requirements klassifiziert werden
{nennen Sie jeweils 2 Beispiele) (5 Punkte).

Qualititssicherung (10 )
6. Erliutern Sie die wesentlichen Unterschiede von Verifikation und Validierung? Skizzieren Sie das
Konzept der Black- und White-Box Testmethode (5 Punkte).



7. Was verstehen Sie unter Reviews? Wollir werden Sie typischerweise eingesetzt? Welche Rollen sind in
einem Review notwendig und welche Aufgaben nehmen diese wahr (5 Punkte).

Technische Aspekte (15 P)
8. Design Patterns: Factory Pattern (a) Beschreiben Sie das Factory Pattern. (b} Wann wird das Factory
Pattern eingesetzt? (c) Geben Sie ein einfaches Beispiel (UML) an. (5 Punkte)



9. Was versteht man unter ,.Test Driven Development (TDD)* Beschreiben und skizzieren Sie die
grundlegende Idee des TDD Ansatzes (5 Punkte).

10. Wie sieht eine moderne 3-tier Architektur aus? Beschreiben Sie folgende Fille (a) Thin-Client Variante,
(b) Fat Client Varianten. Beschreiben und Skizzieren Sie die beiden Architekturvarianten (5 Punkte)




.. ARBEITSAUFGABEN

Gemeinsame Information fiir alle Teilaufgaben:

Drei Dérfer, die in einem Gebirgstal einen gemeinsamen Schizirkus betreiben, méchten das Marketing ihrer
Betriebe koordinieren, um die Giste gezielter und effektiver ansprechen zu kénnen. Das gemeinsame
Tourismusbiiro soll die Daten der beteiligten Betriebe abgleichen, den Giisten giinstige Kombinationsangebote
machen und Buchungen entgegennchmen. Die gesammelten Zahlen sollen in Zukunft fiir die Planung der
Saisonen und Tarife sowie zur Abschitzung der Auslastung einzelner Betricbe herangezogen werden. Der
eigentliche Clou bei dieser Sache, eine elektronische Gastkarte, soll in allen drei Dérfern das Geldausgeben
angenehm, rasch und babyleicht machen,

Es existieren schon einige ED'V-Systeme in einzelnen Betrieben, die aber noch nicht aufeinander abgestimmt
sind. Es soll ein Modell der gemeinsam zu verwendenden Daten erstellt werden, das Basis fiir zukiinftige
Systeme bzw. Erweiterungen sein soll. Die existierenden Systeme miissen dafiir Schnittstellen bereitstellen, die
diese Daten lesen und schreiben ktinnen. Die derzeit vorhandenen Betricbe kinnen, abgesehen von den
Preislisten, die folgenden Daten (teilweise auch automationsunterstiitzt) zur Verfilgung stellen:

Anzahl  Art des Betriebs verfiighare Daten

1 Hallenbad Kartenart (Saison-, Zeit-, Punktekarte), giiltig von, bis (Datum und Uhrzeit)
10 Hotels Datum von, bis; Zimmerkategorie —_—
6 Hiitten ___Konsumation (Geldbetrag), Datum i
10 Lifte Kartenart (Saison-, Zeit-, Punktekarte), gliltig von, bis (Datum und Uhrzeit),
Vetlustversicherung

4 Schischulen Kursart, ab Datum, Schilehrer, Leistungsstufe

2 Schiverleihe Gerlit (Alpinschi, Snowboard, Langlanfschi, etc.), Marke, von, bis, Einstellung,
Versicherung

Zur vereinfachten und cinheitlichen Abrechnung soll fiir das gesamfe Schigebiet eine maschinenlesbare
Gastkarte eingefithrt werden, die im Prinzip wie eine Kreditkarte verwendet wird. Die Karte besitzt eine
bestimmte Giltigkeitsdauer und soll nicht nur als Liftkarte fungieren sondern auch in allen anderen ange-
fihrten Betrieben zur Bezahlung verwendet werden kénnen. Zu diesem Zweck besitzt die Karte einen indivi-
duellen Kreditrahmen {max.Kredit), der bei der Ausstellung der Karte festgelept wird. Dieser Kreditrahmen
kann im Tourismusbiiro natiirlich auch noch nachriiglich erhsht werden (falls die Deckung dieses Betrages
garantiert ist). Die Giiltigkeitsdauer der Gastkarte kann nicht iiber eine Saison ausgedehnt werden.

Jeder Gast muss sich bei der Ausstellung einer Gastkarte mit einem giiltigen amtlichen Ausweis ausweisen und
eine giiltige (noch nicht abgelaufene) Kreditkarte zur Abdeckung des Kreditrisikos vorweisen und die etwas
klein gedruckten Gastkartenbedingungen unterschreiben. Auf der Gastkarte sind der Titel und der Name des
Gastes sowie die Gastkartennummer und die Giltigkeitsdauer in einer etwas verspielten Schrift aber deutlich
lesbar vermerkt.

Die Gastkarte soll im Bereich des Schi-Zirkus dem Gast die Konsumation erleichtern und gleichzeitig Daten
iber die Vorlieben einzelner Géste fiir das Marketing nachvollziehbar machen. Selbstverstindlich kénnen auch
Giste ohne Karte die Leistungen von Betrieben in Anspruch nehmen; deren Daten kénnen fiir das Marketing
mit Hilfe von Garantiekarten, Versicherungen oder Gewinnspielen aller Art erhoben werden.

Arrangement: z.B. 1 Woche Hotel incl. Schischule 890,-
oder Schiverleih plus 1 Woche Liftkarte 290,-

Arrangements geben dem Gast Vergiinstigungen durch preisreduzierte (Kombi-)Angebote und missen mit
allen beteiligten Betricben abgerechnet werden. Ablauf: Der Gast bucht iiber ein Reisehiiro oder direkt iiber
das Fremdenverkehrsbilro und erhilt eine Gastkarte, auf der die gekauften Arrangements programmiert sind.
Der Gast weist die Karte in den einzelnen Betrieben vor und erhilt dort die gebuchten Leistungen. Die
Arrangements gelten nur innerhalb bestimmter Zeitriume und kénnen nicht storniert werden.

Bei der Abreise werden die auf der Gastkarte gebuchten mit den tatsichlich verbrauchten Leistungen
verglichen und der Saldo dem Gast verrechnet (je nach Wunsch bar oder Kreditkarte). Dabei werden bezahlte,
aber nicht in Anspruch genommene, Arrangements nicht gutgeschrieben. AuBerdem werden die auf der
Gastkarte eingetragenen Leistungen mit den Abrechnungen der einzelnen Betriebe auf Konsistenz {iberpriift
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und Bei Unstimmigkeiten nach Riicksprache mit dem Gast iiblicherweise eine sinvernehmliche Lisung
ausgehandelt.

Es gibt drei Saisonen. In der Hauptsaison gibt es einen allgemeinen Aufschlag und in der Nebensaison einen
Abschlag zu allen Preisen (aufler Arrangements).

[ Normalsaison g 7.1.-83. 0%
Hauptsaison 23.12.-6.1,1.2.-15.2.,8.4.-12.4. +15%
Nebensaison 15.11.-22.12,,9.3.-15.5. - 15%

Folgende Auswertungen sollen mit Hilfe der gespeicherten Daten pro Betrieb sowie fiir alle Betriebe gemein-
sam moglich sein: Durchschnittliche Einnahmen pro Gast, Gesamteinnahmen in einem bestimmten Zeitraum,
Anteil von Arrangementgiisten. Aus Datenschutzgriinden darf bei diesen Auswertungen die detaillierte
Nachverfolgung der Aktivititen einer Person nicht moglich sein, es sind nur summarische Auswerfungen
erlaubt.

A)EER-Diagramm mit Integritiitshedingungen (25 Punkte)}
Fir die Analyse des Aufgabenbereichs zur geplanten Herstellung eines in Zukunft elektronisch
unterstiitzten gemeinsamen Systems der Betriebe soll aus der obigen Angabe ein EER der permanent (in
einer Datenbank) zu merkenden Daten erstellt werden.

* Al) EER-Diagramm (15 Punkte)
Entwerfen Sie ein EER-Diagramm, das die erforderlichen Daten beinhaltet und die beschriebenen
Abliufe unterstiitzt. Achten Sie darauf, die Systemkomplexitit durch die Verwendung moglichst
weniger Entititen und durch die Vermeidung unnotiger Redundanzen gering zu halten. Fhren Sie bei
jeder Entity die zugehdrigen Attribute an und unterstreichen sie die Primérschliissel; schreiben Sie
keine Fremdschiiissel zu den Aftributen, Geben Sie jeder Beziehung einen lesbaren und eindentigen
Namen; iiberpriifen Sie, zu welchen Bezichungen Attribute zu speichern sind (und geben Sie diese an).

= A2) Integritiitshedingungen (10 Punkte)
Finden Sie zu den folgenden Feldern bzw. Kombinationen von Feldern faregritdtsbedingungen, auf
deren Einhaltung in einem korrekt funktionierenden System geachtet werden mul:
s Syntax (Form) der Felder Gastharte. giltig bis, Gast.Adresse und Arrangement. Preis. Beschreiben
Sie jeweils die Datentypen, geben Sie jeweils den zulissigen Wertebereich und ein giiltiges

Beispiel an.
= Semantik (Bedeutung) der Zusammenhéinge zwischen Gastkarte.giiltiz von, Gastkarte giltig_bis,
Erbrachteleistung. Datum.
B) Aktivitiitsdiagramm (25 Punkte)

Bilden Sie die oben beschriebenen Abliufe Ausstellung einer Gastkarte, Buchung von Leistungen und
Arrangements, Erbringung von Leistumgen und Abreise ab.

®* B1) Datenfluss (10 Punkte) :
Beschreiben Sie die wesentlichen Ein- und Ausgabeparameter. Zeichnen Sie jedenfalls ein Uberblicks-
Diagramm, das alle diese Abliufe enthilt. Falls Thnen diese eine Ebene zu wenig Platz bietet,
verwenden Sie geeignet eine weitere Hierarchiestufe.

= B2) Kontrolifluss (8 Punkte):
Bilden Sie den Kontrollfluss des Ablaufs Abreise ab.

= B3) Testfiille (7 Punkte) )
Erstellen Sie eine minimale Menge von Testfillen, die alle Aquivalenzklassen der Ein- und
Ausgabeparameter sowie alle Knoten und Kanten des Kontrollflusses des Ablaufs Abreise abdeckt.



